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Nossa abordagem

A cidadania global na Lexmark comega com nosso compromisso de fornecer a nossos clientes produtos e servigos inovadores e de alta
qualidade de maneira responsdvel do ponto de vista ambiental e social, incluindo produtos e solugdes que ajudem os clientes a atingir

suas proprias metas de sustentabilidade.

Este compromisso com a sustentabilidade engloba nossas operagdes, onde implantamos melhores prdticas econdmicas para a
conservagdo de energia, uso racional da dgua e reducdo de desperdicios; e se estende do nosso apoio d comunidade, onde os
funciondrios da Lexmark se dedicam a criar futuros mais limpos, inteligentes e seguros onde vivemos e trabalhamos. Estamos

comprometidos com a transparéncia na condugdo de nossos negdécios, bem como nos relatérios de progresso ambiental e social.

A Lexmark implementa as melhores prdticas de sustentabilidade global, visando a melhoria continua ano apds ano.

Perfil da empresa

A Lexmark cria tecnologias de imagem e de |OT que ajudam clientes em mais de 170 paises em todo o mundo a alcangar rapidamente
resultados comerciais. Através de uma poderosa combinagdo de tecnologias comprovadas e profunda experiéncia no setor, aceleramos
a transformagdo dos negécios, transformando informagdes em insights, dados em decisdes e andlises em agdo.

A Lexmark atende clientes nos setores de fabricagdo, varejo, servigos financeiros, satde, educagdo, governo e muito mais. Somos
reconhecidos como lideres globais em hardware de impressdo, servigos, solugdes e seguranga por muitas das principais empresas de

andlise de mercado da indUstria de tecnologia.

Fundada em 1991 e sediada em Lexington, Kentucky, a Lexmark tornou-se uma empresa privada em 2016 e é governada por um
Conselho de Administracdo. A Lexmark Ventures LLC foi formada em 25 de agosto de 2020, como uma subsididria integral da

Lexmark International Inc. e estd constituida com a alavancagem das tecnologias, competéncias e relacionamentos da Lexmark para

estabelecer crescimento, receitas e contribuicdes ndo tradicionais da Lexmark.

Operamos nossos negdcios de uma maneira que resulta em um mundo melhor, focando em nosso pessoal, nosso planeta e nas
comunidades em que vivemos e trabalhamos. Ampliamos ainda mais nosso compromisso desenvolvendo solugdes que permitam a

nossos clientes atingir seus proprios objetivos de sustentabilidade.

Governancga

A sustentabilidade ¢ integrada em todas as dreas de negdcios e em todos os niveis da empresa. Nossa estratégia de sustentabilidade

é dirigida pelo Diretor de Sustentabilidade (CSO) da Lexmark e revisada pela equipe de lideranca executiva pelo CEO, bem como

pelo Conselho de Administracdo da Lexmark. A remuneragdo do CSO e de vdrios outros vice-presidentes e diretores estd diretamente

associada ao desempenho do ESG da Lexmark. A supervis@o adicional inclui equipes multifuncionais globais com representacéo de
vdrias dreas de negocios. Essas equipes, incluindo o ESG Steering Committee, estdo comprometidas com a melhoria e integragdo da

RSC; economia circular; e meio ambiente, saude e seguranga.

As politicas de RSE da Lexmark estdo em vigor para fornecer orientacgdo e requisitos a serem seguidos pelos funciondrios e por certos

parceiros e partes interessadas.
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Politicas e declarac¢oes

» Visdo e valores » Cddigo de conduta

» Visdo e Valores » Cdodigo de Conduta de Negodcios da Lexmark

» Coédigo de Conduta do Fornecedor Lexmark
» Cbdigo de Conduta RBA

» Ambiental

» Politica Corporativa de Meio Ambiente, Saude e Seguranca

» Politica de Responsabilidade Social Corporativa » Qualidade
» Politica para a mudanca climdtica » Declaracdo da Politica de Qualidade da Lexmark

» Direitos humanos

» Politica de Direitos Humanos

» Declaracdo sobre tréfico de pessoas e escraviddo

Reconhecimento e prémios internacionais

Favor clicar aqui para mais detalhes sobre prémios.
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Participagdo em principios de governan¢a mundial
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Cédigo de Conduta da Alianga Comercial Responsdvel (RBA)

Principios do Pacto Global das Nag¢gdes Unidas (UNGC) desde 2008

Declarag¢do Universal dos Direitos Humanos e convengdes ligadas & ONU

Declara¢do da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho

Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais

Intervenientes e materialidade

O engajamento das partes interessadas é fundamental para
determinar nossa dire¢do, ndo apenas como uma empresa,
mas também como um cidaddo corporativo global. Buscamos
regularmente feedback de nossas partes interessadas -

funciondrios, clientes e comunidades locais, bem como analistas, a

midia, reguladores e legisladores, e fornecedores e organizagdes

ndo-governamentais (ONGs) - e entdo incorporamos as informagdes
em nossos processos de priorizagdo e tomada de decisdes sobre o
topico do ESC.

»

Nossa priorizagdo do ESG comegou por captar metodicamente
uma ampla gama de temas-chave potenciais e depois
considerar mais de 50 temas diversos relevantes para nossas
partes interessadas.

A partir dai, comegamos o processo de nos concentrar nas
questdes mais significativas para a Lexmark relacionadas aos
impactos negativos e positivos, utilizando amplas andlises
qualitativas e quantitativas. A incorporagdo dos principais
topicos de preocupacdo das partes interessadas em nosso
processo de tomada de decisdo e sua inclusdo em nossa andlise
de materialidade assegura o avango do foco adequado. Veja o
grdfico correspondente.

Transparéncia e ética

4

Prdticas comerciais éticas: Acreditamos que o comportamento ético é fundamental para a Visdo, Missdo e Valores da Lexmark.

Espera-se que todos os funciondrios da Lexmark adiram as politicas estabelecidas no Cédigo de Conduta Empresarial da Lexmark.
Em 2021, todos os funciondrios e gerentes regulares e mundiais reconheceram sua compreensdo do Coédigo de Conduta de Negdcios
de 2021, confirmando que eles mesmos e a Lexmark conduzem seus negécios de acordo com as exigéncias do Céddigo. A Auditoria
Interna, Recursos Humanos e Juridico revisam anualmente o Cédigo de Conduta Comercial. Os funciondrios sdo encorajados a
comunicar quaisquer preocupac¢des criticas ou conflitos de interesse d geréncia, ao juridico, & auditoria interna, aos recursos
humanos ou & linha direta Whistleblower/Ethics. A Lexmark requer cursos de treinamento anticorrup¢do e anti-suborno direcionados
que educam grupos selecionados de funciondrios sobre os riscos de corrupgdo especificos para suas fungdes de trabalho.

Prevenir a corrupg¢do:As operagdes comerciais da Lexmark sdo analisadas regularmente quanto aos riscos relacionados &
corrup¢do. Todos os locais e operagdes sdo incluidos ao considerar os riscos de fraude. A Lexmark tem uma politica de tolerdncia
zero em relagdo a suborno e corrupgdo entre funciondrios e parceiros comerciais. Encerramos as relagdes comerciais com parceiros
comerciais que operam de forma antiética. Nenhum caso legal relativo a prdticas corruptas foi apresentado contra a Lexmark ou
nossos funciondrios durante 2021.

Preven¢do de comportamento anticompetitivo: A Lexmark apdia os esforcos para preservar e fomentar a concorréncia justa e
honesta em um sistema de mercado competitivo. Cuidamos para garantir que nossas prdticas comerciais ndo violem as leis de
concorréncia (também conhecidas como antitruste, monopdlio, comércio justo ou leis de cartel), que proibem prdticas comerciais que
restrinjam irrazoavelmente o funcionamento do sistema de mercado competitivo.
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Transparéncia e ética (continuagdo)

» Multas monetdrias: A Lexmark ndo foi sujeita a quaisquer
multas significativas ou sangdes ndo-monetdrias pelo ndo
cumprimento de leis e regulamentos relacionados ¢ fraude
contdbil, direitos humanos, discriminagdo no local de trabalho,
saude e seguranga ou corrupgdo durante este periodo de
relatério. Multas insignificantes relacionadas a placas de doca

e protegdo de mdquinas ocorreram em 2021.

» Contribui¢des politicas e lobby: A Lexmark estd comprometida
em cumprir as leis locais relacionadas & divulgagdo de acordos
politicos, tais como aquelas que exigem a comunicacgdo de
contribui¢Bes politicas as autoridades politicas e éticas
estaduais ou federais apropriadas, e a publica¢do da
informacgdo em seus respectivos websites.

» Politica de presentes e gratuidades: Nenhum funciondrio da
Lexmark ou membro de sua familia pode aceitar um presente ou

gratificagdo de um fornecedor ou potencial fornecedor.

» Linha direta de ética: A Linha de Etica da Lexmark (1-866-477-
2029) é um numero de telefone gratuito internacional, 24 horas

por dia, estabelecido para auxiliar os funciondrios da Lexmark
com perguntas sobre o Cédigo de Conduta Comercial ou
preocupacgdes de que algo imprdprio ou uma violagdo de uma
regra tenha ocorrido ou possa estar ocorrendo. Um fornecedor
terceirizado opera a Linha de Etica.

» Comunicacdes de marketing: Como declarado em nosso Cédigo
de Conduta Comercial, “E politica da Lexmark evitar qualquer
declaragdo falsa de fato ou impressdo enganosa em qualquer
de seus anuncios, literatura, exposi¢des ou outras declaragdes
publicas”. A Lexmark ndo teve incidentes de ndo conformidade
com os regulamentos ou cddigos voluntdrios relativos as

comunicagdes de marketing em 2021.

» Vision and values: Nossos funciondrios definiram nossa visdo
e nossos valores. Vivemos estes conceitos todos os dias. Mais
do que meras palavras, estas declaragdes sdo verdadeiramente
uma estrutura para a forma como operamos. Para saber mais
sobre nossa visdo e nossos valores, consulte nossa pdgina

Visdo e Valores.

¥ Lexmark

Nossas operagoes

Gestdo ambiental

» Asinstalagdes da Lexmark-owned e alugadas receberam a
certificacdo ISO 14001:2015: Lexington, Kentucky; Boulder,
Colorado; Budapeste, Hungria/EMEA; Cebu, Filipinas; Judrez,

México; Shenzhen, China; e Istambul, Turquia. Todas as
instalacdes que ndo possuem a certificagdo ISO 14001:2015
atestam a conformidade com as normas e aderem as
Instru¢des Corporativas Ambientais, de Saude e Segurang¢a

da Lexmark.

» A Lexmark ndo incorreu em multas ou san¢des ndo-
monetdrias pelo ndo cumprimento das leis e regulamentos
ambientais no periodo do relatério. Nenhuma reclamagdo
sobre impactos ambientais foi apresentada através de
mecanismos formais de reclamagdo durante o periodo de

relatério.

Consumo de energia

» O consumo de energia foi menor do que nos anos anteriores
devido aos ajustes operacionais exigidos por nossa resposta
a pandemia da COVID-19. Como resultado, excedemos nossa
meta de 20% de reducdo de energia estabelecida para ser
alcangada até 2025. A Lexmark manterd a meta existente
de 20% de redugdo em compara¢do com a linha de base de
2015.

» Para ajudar a atingir nossa meta de 30% de energia
renovdvel até 2030, a Lexmark abriu caminho em uma matriz
solar de 2MW em 2022 na sede em Lexington, Kentucky.

» Investimentos em eficiéncia energética: Investimentos em
eficiéncia energética: Os programas de gerenciamento de
energia em nossas instalagdes da Lexmark avaliaom o uso
de energia no local e visam projetos que contribuem para
a redu¢do do consumo. Fizemos vdrios investimentos que
estdo ajudando a reduzir o uso em todo o mundo, tais como
atualizagdes para controles inteligentes de gerenciamento
de edificios, instalagdo de resfriadores de Ultima geragdo
com eficiéncia energética, redugdes de espago, atualizagdes
de iluminag¢do para ldmpadas mais eficientes e muito mais.
O edificio de operagdes de reciclagem no campus de Judrez,
Edificio LCCP da Lexmark, tem a certificagdo LEED Ouro.

csr.lexmark.com
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Consumo de energia (continuagdo)

» Escopo 1emissdes: O consumo direto de energia inclui o uso
de gds natural e diesel/6leo de gds. Atualmente ndo estamos
utilizando fontes renovdveis de combustivel ou gerando

eletricidade.

» Escopo 2 emissdes: O consumo de energia indireta inclui
eletricidade adquirida para uso em locais da Lexmark, e
eletricidade e combustiveis utilizados para produzir vapor, dgua
refrigerada e ar comprimido fornecidos a Lexmark em Boulder.

» Aeletricidade fornecida € gerada por uma variedade de fontes de
energia primdria ndo renovdveis e renovdveis, incluindo carvdo,
energia nuclear, energia solar, energia edlica, energia geotérmica

e energia hidrelétrica.

Emissdes de gases de efeito estufa

» A Lexmark estd comprometida com a neutralidade de carbono até
2035. A Lexmark contratou a Apex Companies, LLC para realizar

uma verificacdo independente das emissdes de GEE do Escopo 1,

Escopo 2 e Escopo 3 limitado.

» A Lexmark se comprometeu a estabelecer com o SBTi reduc¢des
de emissdes em toda a empresa a curto prazo, de acordo com a
ciéncia climdtica.

» Como continuamos a conduzir nossas emissdes a niveis minimos,
também utilizaremos energia renovdvel, créditos de carbono
e certificados de energia renovdvel (RECs) para compensar o

restante das emissdes em algumas dreas de nosso negocio.

» Informamos as emissGes de Escopo 3 separadamente dos Escopos
1e 2 e continuamos refinando a coleta de dados e metodologias
para transparéncia em nossa cadeia de valor.

» Também estamos conscientes e, portanto, trabalhamos para
reduzir nossas emissdes em outras atividades, tais como viagens
de negdcios e viagens de funciondrios; logistica mundial,
transporte e distribuicdo de produtos; e testes de produtos e
prestacdo de servigos.

Gestdo da dgua

» A dgua é usada como parte das operagdes da Lexmark para trés propdsitos principais: fabricagdo e desenvolvimento; sistemas de
aquecimento, ventilagdo e ar condicionado (HVAC); e saneamento.

» O plano corporativo de dgua da Lexmark concentra-se em multiplos métodos de conservagdo de dgua, tais como atividades
de conscientizagdo, torneiras operadas por sensores, captagdo de dgua da chuva (176 metros cUbicos de dgua da chuva foram
colhidos em Cebu em 2021), tratamento de dguas residuais nt (0 maior no setor industrial da cidade de Judrez), HVAC e atualizagdes

de encanamentos, redugdes de construgdo no local, redugdo de superficie impermedvel, e muito mais.
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Gestdo da dgua (continuagdo)
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Em Cebu, nosso sistema de coleta de dgua da chuva até mesmo
apoiou a comunidade local, e doamos dgua para caminhdes

de bombeiros durante emergéncias. Em nossa sede, recebemos

0 2021 International Green Apple Award - Environmental Best
Practice for the Lexmark rainwater harvesting system (Prémio
Internacional Mag¢d Verde 2021 - Melhor Prdtica Ambiental para o
sistema de coleta de dgua da chuva da Lexmark).

A maioria das instalagdes da Lexmark retira dgua exclusivamente
do abastecimento municipal de dgua e de outros servigos
publicos de dgua. As dguas residuais das operagdes da Lexmark
sdo despejadas principalmente nos sistemas de utilidades

locais para tratamento. Para evitar impactos negativos ao

meio ambiente, a Lexmark estabeleceu planos de prevengdo de
polui¢cdo especificos do local que abrangem a conformidade
com os regulamentos ambientais aplicdveis; delineia os esfor¢os
pré-ativos de prevengdo de poluigdo da Lexmark; e aborda

a prevenc¢do de derramamentos, gerenciamento de residuos
perigosos, reciclagem e qualidade da dgua. A Lexmark ndo
relatou nenhum derramamento significativo em 2021.

Gerenciamento de residuos

»

Cada instalagdo de fabricagdo ou pesquisa e desenvolvimento
da Lexmark tem um plano escrito que aborda o manuseio,
armazenamento e/ou transporte dos residuos gerados no local.

Nossas instalagdes minimizam o desperdicio através de
operac¢des sustentdveis, técnicas de fabrica¢do enxuta e
programas de gerenciamento ambiental.

Desenvolvimento e gestdo de residuos de produgdo

e reciclagem: Os residuos quimicos sdo processados
principalmente em calor utilizdvel, eletricidade ou combustivel
através da recuperacdo de energia. Os residuos de toner sdo
reutilizados como corante em tinta e borracha e como aditivo
no asfalto para melhorar seu desempenho. O papel proveniente
de testes de impressdo é reciclado em produtos de papel
inovadores. Os materiais dos cartuchos usados sdo reutilizados
ou reciclados.

Cadeia de abastecimento
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Lexmark has adopted and actively pursues conformance to the Cédigo de Conduta RBA complementado pelo Cédigo de Conduta
do Fornecedor Lexmark. De acordo com as diretrizes do RBA, a Lexmark estard realizando auditorias VAP de terceiros para cada um
dos fornecedores finais de montagem de hardware Tier 1 em 2022-2023.

Programa de responsabilidade da cadeia de fornecimento na Lexmark: O VP de Planejamento e Cadeia de Fornecimento Global
da Lexmark é a pessoa sénior responsdvel pelo cumprimento de nossos objetivos do ESG. No nivel operacional, a geréncia de
Operagdes Globais de Fornecimento e Suprimentos tem a responsabilidade de implementar os objetivos do ESG. O pessoal de
compras da Lexmark recebeu treinamento em questdes de ESG relacionadas a nossos processos de compras. A sustentabilidade
é integrada com os processos de selecdo e retencdo de fornecedores da Lexmark. A Lexmark oferece incentivos para que

os fornecedores adiram ds diretrizes da RBA, oferecendo contratos de longo prazo, colaborag¢do em volumes de produgdo,
consolidagdo de fornecedores e parcerias em projetos de desenvolvimento.

Fornecedores criticos: Com base nos gastos de 2021, os 158 fornecedores-chave e estratégicos da Lexmark representam cerca de
39% de nossas compras.
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Cadeia de suprimentos (continuagdo)

4

Locais: Os fornecimentos da Lexmark sdo produzidos estrategicamente em economias locais
proximas a nossos clientes. Produzimos suprimentos a laser na Polénia para atender as
necessidades de nossos clientes na Europa. Fornecemos hardware e suprimentos para a Asia
Pacifico a partir da China. Nossa fdbrica no México produz hardware e suprimentos para a América
Latina e América do Norte.

» Prestagdo de contas: Para entender melhor os riscos de responsabilidade social corporativa
(RSC) na cadeia de fornecimento, a Lexmark analisa o comportamento de gastos dessa cadeia,
avaliando informag¢des bdsicas (nUmero total de fornecedores, distribuicdo geogrdfica, etc.),
bem como aspectos sociais e ambientais, tais como diversidade de fornecedores e fatores
ambientais. Os potenciais e novos fornecedores passam por uma avalia¢do de RSE sobre questdes
de aquisi¢do sustentdvel. Mantemos uma politica de compras globais responsdveis, incluindo o
trabalho em dire¢do a uma cadeia de suprimento livre de conflitos.

» Declaracdo sobre trdfico de pessoas e escraviddo: Temos implementado prdticas e procedimentos
para prevenir o tréfico de pessoas e a escraviddo e para defender os direitos humanos e as
politicas trabalhistas em nossa cadeia de fornecimento.

» 1SO 20243: Somos certificados com a certificagdo 1ISO 20243Padrdo de Fornecedor de Tecnologia de Confianga Aberta (O-TTPS),
protegendo nossa cadeia de fornecimento para oferecer aos clientes a garantia de que os produtos, consumiveis e pegas da
Lexmark ndo sejom maliciosamente contaminados ou falsificados através de nossa cadeia de fornecimento.

» Programa de Diversidade de Fornecedores da Lexmark: Oferecemos oportunidades a fornecedores minoritdrios através do
Programa de Diversidade de Fornecedores da Lexmark. Através de nossos esfor¢os com pequenas empresas de propriedade de
veteranos, temos sido reconhecidos como Empregador Amigdvel Militar desde 2016 e uma colocagdo na lista de Programas de
Diversidade de Fornecedores Amigdveis Militares desde 2019.

Terra e biodiversidade Nossos produtos
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Noés nos engajamos em nossas comunidades principalmente . .
~ . Economia circular

em programas de reflorestamento e prote¢do de bacias

hidrogrdficas. » A Lexmark tem apoiado a economia circular e as iniciativas de

. L remanufatura desde nosso inicio, hd 30 anos.
A Lexmark realiza uma avalia¢do para compreender

a ecologia local e as questdes biolégicas de nossas » Lexmark is a founding member in the Conselho Europeu de
localidades nos Estados Unidos, México, Europa e Asia. Remanufatura (CER). Os membros do CER tém como objetivo

A Lexmark aplica as normas ASTM (American Society for triplicar o valor do setor de remanufatura da Europa para mais de
Testing and Materials) E1527-21 e E1903-19 para avaliar os US$ 100 bilhdes até 2030.

aspectos ambientais dos locais antes de estabelecer uma »  Nosso compromisso com a remanufatura é reconhecido por

instalacdo nos Estados Unidos ou no exterior. importantes apoiadores da fabricagdo sustentdvel. A Lexmark

A Lexmark ndo opera em dreas que sdo conhecidas como ganhou uma Medalha de Platina EcoVadis, o que nos coloca
protegidas ou lar da Lista Vermelha da Unido Internacional entre os 1% melhores de todas as empresas avaliadas. A Lexmark
para a Conservagdo da Natureza (IUCN) ou espécies da lista também recebeu o ISRI 2020 Design for Recycling Award pelo
nacional de conserva¢do e ndo tem planos de operar nessas design e processo de reciclagem de nossos cartuchos de toner.

dreas. Com excecGo de um local operacional nas Filipinas, a » Passaporte digital: A Lexmark tomou uma posi¢do proativa

Lexmark ndo possui, aluga ou administra locais operacionais para ajudar os consumidores a tomar decisées informadas e

dentro ou adjacentes a dreas protegidas, ou dreas de alto sustentdveis. Oferecemos um Passaporte digital para nossas

valor de biodiversidade fora das dreas protegidas. Nossas linhas de produtos com informag¢des ambientais chave em apoio

atividades ndio resultam em impactos significativos sobre a & economia circular. O Passaporte digital da Lexmark pode ser

biodiversidade nestes tipos de dreas. referenciado com informagdes, tais como guias de compra de

produtos, fornecendo opgdes de reparo e reciclagem, andlise do
ciclo de vida e sele¢cdo de materiais.

’ Lexmark csr.lexmark.com
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Economia circular (continuag¢do)

4

Projetos de pesquisa da UE: O Programa Marco de
Pesquisa e Desenvolvimento da Unido Européia concedeu
a Lexmark uma bolsa de pesquisa e inovagdo Horizon 2020
ao abrigo do acordo N° 776714 para participar do projeto
C-SERVEES. Selecionada entre mais de 100 candidatos,

a Lexmark trabalha com outros participantes do projeto
C-SERVEES para desenvolver modelos inovadores de
negdcios econdmicos circulares para o setor elétrico e
eletrénico (EE) em dreas como a reforma de dispositivos.

O relatério da Comissdo Européia sobre “O caso da
reutilizagdo de cartuchos de impressdo” conclui que “a
Lexmark parece ser a lider clara no mercado de reutilizagdo
de cartuchos de impressdo, apresentando um conjunto
abrangente de estatisticas de reutilizagdo”. Para mais
informacdes sobre as contribuicdes da Lexmark para o
projeto C-SERVEES, clique aqui.

Lider da indUstria de pldsticos reciclados: A Lexmark

é uma das 70 empresas e negdcios iniciais que se
comprometem voluntariamente a utilizar mais pldsticos
reciclados na Europa e a garantir, até 2025, que 10 milhdes
de toneladas de pldsticos reciclados encontrem seu
caminho para novos produtos.

Recuperagdo eletrénica de metais preciosos: A Lexmark
continua a explorar a recuperacdo de metais preciosos
para permitir a reciclagem doméstica e limpa de residuos
eletronicos selecionados através da extrag¢do quimica de
metais preciosos (principalmente cobre e ouro).

Data analytics accelerates circular economy: O
aproveitamento da andlise de dados da Lexmark permite

o rastreamento detalhado dos dispositivos e suprimentos
para garantir o uso eficiente dos produtos de longa vida
Util da Lexmark. Maximizar e prolongar a vida Util de nossos
produtos proporciona a nossos clientes a oportunidade

de operar de forma mais sustentdvel. Como parte do
projeto C-SERVEES financiado pela UE, a Lexmark estd
trabalhando em um esquema de dados de cadeia de
bloqueio privado. Os dados fornecem um sistema confidvel
para a otimizacgdo sustentdvel do material durante todas as
etapas do processo econdmico circular (origem, fabricagdo,
reciclagem, transporte e fase de uso). A inteligéncia
artificial (IA) também pode ser usada para melhor prever

o desempenho do produto, a confiabilidade e a andlise do
ciclo de vida.

Modelo de remanufatura: A Lexmark ajuda nossos clientes
a imprimir de forma sustentdvel usando uma combinagdo
de componentes novos e reciclados para minimizar sua
pegada ambiental. A linha de produtos Lexmark Corporate
Cartridge é orientada pelos principios do desperdicio zero
e da economia circular. Os cartuchos devolvidos ds nossas
instalacdes de fabricacdo através de nosso LCCP sdo
desmontados, e entdo os componentes adequados para
reutilizagdo sdo selecionados e utilizados na produ¢do de
Cartuchos Corporativos.

¥ Lexmark

Os dispositivos devolvidos & Lexmark passam por um processo que
avalia se eles podem ser remanufaturados para reutilizagdo. Se
ndo forem reutilizados, as pecas sdo colhidas para o processo de

renovacdo.

Certificagoes de produtos

Os produtos Lexmark sdo projetados para atender ou exceder os
critérios rigorosos de algumas das normas e certificagdes mais
proeminentes do mundo. Essas certificagdes podem exigir testes,
andlises, auditoria, revis@o por terceiros, declara¢do padrdo ou

divulgacdo de informagdes comerciais ou de produtos.
» Roétulo ambiental ISO 14024 Tipo |
» Anjo Azul (DE-UZ 219)

» 1SO 14021 Tipo Il Auto-Declaragdo de reivindicagdes ambientais

» A Declaracéo Ecolégica (ECMA-370)

» Produto Eletrénico Ambiental Ferramenta

de Avaliacdo (EPEAT)

» Normas energéticas
» ENERGY STAR®

» Regulamento Europeu EC 801/2013

» China Rotulagem ambiental

» Certificagcdo de Dez Anéis

Ciclo de vida do produto

» A Lexmark realizou avalia¢des de ciclo de vida (LCAs) em 88
de seus modelos de impressoras e impressoras multifuncionais
(MFP) a partir de janeiro de 2022 e estd empenhada em realizar
LCAs em futuros modelos de produtos.

csr.lexmark.com
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Ciclo de vida do produto (continuagdio)

»

Os dados das LCAs sdo usados para criar e publicar as
Declaragdes Ambientais de Produto (EPDs) ISO 14025
Tipo Il que estdo em conformidade com as normas
internacionais 1ISO 14040:2006, ISO 14044:2006 e

ISO 14025:2007, e seguem os requisitos das Regras de
Categoria de Produto (PCR) para preparar uma EPD para
Impressoras e Unidades de Impressdo Multifuncionais
publicadas pela UL Environment (ULE). As EPDs sd@o
certificadas por terceiros para precisdo e completude.

Materiais

4

Nossos esforcos intencionais de projeto produzem

produtos de alta qualidade e duradouros que ndo sé
sdo reutilizdveis e recicldveis, mas também incorporam
materiais recuperados.

Postconsumer recycled materials:

» Asinstalagdes da LCCP comec¢aram a utilizar os
materiais dos cartuchos devolvidos em nossos
préprios produtos para um verdadeiro processo de
ciclo fechado. Nossos engenheiros inovaram nosso
proprio processo interno de extrusdo e composi¢do

para produzir resina de alta qualidade, 100% reciclada,

que é reintegrada em novos cartuchos de toner. O
Underwriters Laboratory (UL) certificou nossa resina
PCR para uso a uma taxa de 100% para componentes
de cartuchos de impressdo em 2016, tornando-a a

primeira resina 100% reciclada certificada pela UL a ser

processada internamente.

» Em 2021, 170 toneladas métricas de material pldstico
PCR foram processadas. Qualificamos mais de 60

componentes com até 100% de pldstico PCR em circuito

fechado.

» A Lexmark é lider na indUstria no uso de pldstico
recuperado.

» Atualmente, favorecemos o uso de materiais reciclados

(PCR) pbs-consumo em detrimento do uso de materiais

com base bioldgica para durabilidade e reciclabilidade.

Design recicldvel: Mais de 90% dos materiais usados em
produtos de hardware por peso sdo recicldveis.

A Especificacdo Ambiental do Produto da Lexmark define
0s requisitos ambientais minimos associados ao projeto,
fabricagdo e comercializagdo dos produtos Lexmark.

Restri¢dio de substdncias perigosas: A Lexmark cumpre
as exigéncias de restricdo de material adotadas sob

a Reformulagdo da Restricdo de Certas Substéncias
Perigosas (RoHS) da Unidio Européia na Diretiva 2011/65/
UE de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos, emendada
pela EC/2015/863. A conformidade é declarada através
das declara¢ées da marca CE, que sdo publicadas no site
da Lexmark: Conformidade Regulatéria.

¥ Lexmark

»

Registration, evaluation, authorization, and restriction

of chemicals: Lexmark works with our suppliers to ensure
compliance with international material restriction regulations,
such as the European Union Registration, Evaluation, and
Authorization of Chemicals (REACH) regulation. Please see the
REACH position paper for more information.

Protocolo de Montreal: A Lexmark proibe o uso de produtos
quimicos que empobrecem a camada de ozénio na fabricagdo e
desenvolvimento de nossos produtos.

Folhas de Dados de Seguranca de Toner: Disponivel no website
da Lexmark.

Devolver e reciclar

4

No final da vida Util do produto, a Lexmark recupera
componentes e pegas para reutilizar ou reciclar através de
nossos métodos de devolucdo ao cliente:

» Programa de coleta de cartuchos Lexmark (LCCP): A
Lexmark é lider no setor de recuperac¢do, remanufatura
e reciclagem de cartuchos de toner usados. Nosso
programa de coleta estd disponivel em mais de 60
paises, que representam aproximadamente 20% do
nosso mercado global. Em 2021, quase 40% do total de
cartuchos de toner enviados ao redor do mundo foram
devolvidos através do LCCP. Estimamos que as taxas
médias de coleta da indUstria estejam entre 20% e 30%.

csr.lexmark.com
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Retorno e Reciclagem (continuagdo)

» Lexmark Equipment Collection Program (LECP): O lixo
eletrénico, incluindo impressoras que chegaram ao
final de suas vidas Uteis, é reciclado através de nosso
LECP por empresas especializadas com processos para
atender as exigéncias estaduais e legislativas, tais como
a diretiva WEEE.

» CollectedbylLexmark: Coleta de cartuchos e
equipamentos na Europa para médias e grandes
empresas.

» Lexmark Evergreen: Nosso programa de remanufatura
de hardware permite o retorno de certos dispositivos a
Lexmark para remanufatura e substituicdo em mercados
selecionados.

» Planta de reciclagem certificada R2: A planta de reciclagem
da Lexmark em Judrez, México, fornece um local para
a devolu¢do dos cartuchos laser vazios do cliente para
reutilizag¢do ou reciclagem responsdvel no final da vida
Util. A fdbrica da LCCP processa aproximadamente 13.000
cartuchos de toner vazios por dia. Nos Ultimos 17 anos,
a Lexmark incorporou mais de 71 milhdes de libras de
materiais recuperados através da LCCP na produgdo de
cartuchos laser. As instalagdes da LCCP sdo certificadas com
as certificagdes Responsible Recycling (R2), ISO 14001, ISO
45001, ISO 9001 e Leadership in Energy and Environmental
Design (LEED) Gold.

» Conservagdo de recursos através de reciclagem e
reutilizagdo: O descarte em aterro e a incineragdo sdo
as opgBes menos desejdveis, enquanto a reciclagem e a
reutilizagdo produzem o maior beneficio de sustentabilidade
para o meio ambiente. Portanto, a Lexmark segue uma
politica de aterro sanitdrio zero e incineragdo zero,
reutilizando ou reciclando os cartuchos devolvidos pelos
clientes. Em 2021, a LCCP coletou 4.689 toneladas métricas
de cartuchos devolvidos de nossos clientes; 96% ou
4150 toneladas métricas de materiais recuperados dos
cartuchos devolvidos por nossos clientes foram reutilizados
ou reciclados. A energia foi gerada a partir de 4% ou 179
toneladas métricas de residuos de toner coletados no Brasil,
Europa e Asia-Pacifico. Desde 2004, a Lexmark redirecionou
mais de 140.000 toneladas métricas de material para longe
dos aterros utilizando o LCCP.

» Descarte de material de cartucho recuperado: Em 2021,
a reutilizagcdo de 162.000 rolos reveladores e 260.000
unidades fotocondutoras em cartuchos remanufaturados
eliminou a necessidade de colher matéria-prima virgem,
resultando em uma economia ambiental substancial.
Também reciclamos ou reutilizamos mais de 5.000 toneladas
métricas de pldstico, metais e embalagens. Conseguimos
reciclar ou reutilizar materialmente 100% do pldstico
recuperado com 828 toneladas métricas reutilizadas em
novos produtos e 221 toneladas métricas recicladas. Nosso
processo de circuito fechado PCR foi usado para moer e
peletizar 154 toneladas métricas do pldstico extraido para
reutilizacdo.

¥ Lexmark

Para mais informagdes sobre o pldstico recuperado da
Lexmark, visite Lexmark reutiliza toneladas de pldstico e a
secdo Materiais deste relatério. Para mais informagdes sobre
os esforgos de reciclagem de cartuchos, consulte as inovagdes
da Lexmark em reciclagem de cartuchos.

Coleta de equipamentos: Parceiros
da Lexmark com recicladores

que oferecem uma ampla gama
de servicos e capacidades de
processamento, sdo certificados
pela ISO 14001 (o padrdo do
sistema de gerenciamento
ambiental) e sdo certificados R2 ou
e-Stewards. Nossos recicladores
processaram mais de 4.500
toneladas métricas de residuos
eletronicos em nome da Lexmark
nos Estados Unidos, Canadd,
México, América Latina, Europa e
Asia-Pacifico em 2021.+.

Emissdes de produtos

»

Emissdes sonoras (acusticas): O projeto ambiental da Lexmark
é orientado pelo padrdo Blue Angel, e os dispositivos atendem
as exigéncias do DE-UZ 219.

Emissdes quimicas: As impressoras Lexmark sdo testadas

de acordo com os protocolos do selo ecolégico Blue Angel
reconhecido internacionalmente em um laboratério de teste de
emissdes quimicas certificado Blue Angel e acreditado pela ISO
17025. Visite a ECMA 370/The Eco Declaration para declara¢des
de produtos, que incluem emissdes quimicas e resumos

acusticos.

Uso de energia do produto

»

Os produtos Lexmark economizam energia diminuindo o
consumo de energia apods um periodo de inatividade com muitos
consumindo menos de 2 watts de energia no modo de sono.

Em 2021, 96% dos modelos de impressoras e produtos
multifuncionais da Lexmark possuiam a certificagdo ENERGY
STAR. Para mais informagdes sobre a Unido Européia EC
801/2013, consulte as Certificacées de Produto.

csr.lexmark.com
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Embalagem

» O contetdo minimo reciclado de nossos materiais de embalagem é de 35% para papeldo
ondulado e 100% para celulose moldada.

» Os engenheiros de embalagem da Lexmark projetaram um processo para criar almofadas
de celulose moldada compostas de papel usado feito de residuos 100% pods-consumo. Em

2021, nossas almofadas de polpa deram a mais de 190 toneladas métricas de papel usado
uma segunda vida Util protegendo nossos cartuchos.

Solucoes de acessibilidade

» O Conselho de Acessibilidade da Lexmark trabalha com a comunidade de desenvolvimento
da Lexmark para impulsionar melhorias no design dos produtos atuais e futuros, tornando-

0s mais acessiveis para todos os usudrios de solu¢des Lexmark.

Nossa gente e nossos parceiros

Cidadania global

» A Lexmark se esfor¢ca para ser uma boa cidadd corporativa e se conectar com as
comunidades onde vivemos e trabalhamos através de contribuicdes, doacdo de
funciondrios, equipamentos e tecnologia, instalagdes e voluntariado.

¥ Lexmark

95%

dos funciondrios dizem
que a Lexmark é
socialmente
responsdvel na
comunidade
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Cidadania global (continuagdo)

» Parcerias comunitdrias: Ao longo dos anos, formamos parcerias positivas com universidades, escolas locais, agéncias de ajuda

local, organizagdes ndo-governamentais e nossos clientes. Atividades como a alimentagdo, assisténcia a saude e bem-estar,

recuperacdo de desastres naturais e educa¢do sdo algumas das dreas de assisténcia nas quais a Lexmark participa. A Lexmark

capacita os funciondrios a doar seu tempo, talento e recursos através de programas como o Tempo Livre Voluntdrio e politicas de

trabalho flexiveis. A apresenta¢do anual da Lexmark do prémio Voluntdrio do Ano a um funciondrio que demonstra exceléncia no

voluntariado ajuda a apoiar as causas que sdo mais importantes para o funciondrio vencedor.

» PrintReleaf: A Lexmark tem se unido a PrintReleaf desde 2018 para compensar operagdes internas e testar a impressdo. Este servigo

global de reflorestamento estd agora disponivel para os clientes de servi¢os de impressdo gerenciados pela Lexmark para reduzir

sua pegada ambiental geral. Eles tém a oportunidade de selecionar a regido de sua escolha na lista de dreas geogrdficas de

necessidade da PrintReleaf.

Sustentabilidade em todo o mundo

Na Lexmark, estamos comprometidos em criar um futuro mais limpo, mais inteligente e mais sustentdvel onde vivemos e trabalhamos.

Veja o que estamos fazendo em nossos diferentes locais em todo o mundo.

¥ Lexmark

Lexmark Boulder, Colorado, Estados Unidos.

O escritério da Lexmark Boulder é uma instalagdo de desenvolvimento e fabricagdo que utiliza
tecnologia de ponta e processos de fabricagdo para desenvolver e fabricar tambores de toner e
fotocondutores para uso em cartuchos de impressoras a laser. Nosso Sistema de Gerenciamento de
Processos de Boulder é orgulhosa e certificada com sucesso pelas normas ISO 14001, ISO 45001 e ISO
9001.

Lexmark Cebu, Filipinas

Com inovagdo e exceléncia em sua esséncia, a Lexmark influencia seus funciondrios para criar um
impacto a longo prazo para a comunidade. Ao fornecer recursos financeiros e técnicos, a empresa
forma e ajuda a avangar as competéncias técnicas da futura forca de trabalho filipina. A Lexmark
Cebu é a Melhor Empresa Global In-House Center do Ano, Empresa Mais Inovadora do Ano, Empresa
CSR do Ano, e CIB.O Excellence Awards.

Lexmark EMEA

A Lexmark EMEA inclui uma sede regional em Genebra; um centro de servigos compartilhados em
Budapeste; grandes escritérios de vendas em Frankfurt, Paris e Londres; e centros de apoio em Rabat
e Sofia. O apoio da Lexmark & economia circular e as iniciativas de remanufatura permitiu que a
Lexmark participasse do projeto C-SERVEES do Programa Quadro da Unido Européia para Pesquisa e
Desenvolvimento.

Lexmark Judrez, México

Um ambiente de trabalho limpo, seguro e sauddvel é uma alta prioridade nas instalagdes da Lexmark
em Judrez, México. A fdbrica é auditada regularmente para manter suas certificagdes ISO 14001, ISO
45001 e ISO 2001. Um centro médico no local oferecendo imunizag¢des anuais, exames de cdncer e
outras verificacdes de saude estd disponivel para todos os funciondrios. No programa da Lexmark,

a Siempre Seguro trabalha para atingir o objetivo de zero acidentes de trabalho. Os funciondrios
podem obter um diploma de ensino (elementar e junior), completo com uma ceriménia de formatura
para celebrar suas realizagdes com suas familias.

Lexmark Kolkata, india

O laboratério de Pesquisa e Desenvolvimento da Lexmark india em Calcutd estd focado na criacdo de
solucdes e aplicagdes Uteis para apoiar a missdo da Lexmark de conectar conteddo ndo estruturado
e informag¢des digitais em toda a empresa. Uma equipe dedicada de individuos lidera as atividades
de responsabilidade social corporativa (CSR) no escritério de Calcutd da Lexmark. Os funciondrios
podem se juntar a esta equipe para ter um impacto no escritério e na comunidade ao redor.
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Sustentabilidade em todo o mundo (continuagdio)

Na Lexmark, estamos comprometidos em criar um futuro mais limpo, mais inteligente e mais sustentdvel onde vivemos e trabalhamos.

Veja o que estamos fazendo em nossos diferentes locais em todo o mundo.

Lexmark América Latina

A Lexmark opera em vdrios locais na América Latina, incluindo um local de fabricagdo em Judrez,
México; um importante escritorio de vendas na Cidade do México, México; um centro de servigos
compartilhados em Buenos Aires, Argenting; e centros de suporte em Bogotd, Colédmbia, e Sdo Paulo,
Brasil. A Lexmark México, Brasil e Argentina receberam o reconhecimento como Melhores Lugares
para Trabalhar para a Igualdade LGBTQ+.

Sede da Lexmark - Lexington, Kentucky

A sede corporativa da Lexmark fica em Lexington, Kentucky, o coragdo da regido de Bluegrass, no
Kentucky. H& inUmeras amenidades para os funciondrios. A Lexmark € uma empresa certificada com
Cheque Verde de Nivel Ouro, bem como uma empresa Amiga do Ouro para Bicicletas.

Compromisso com os funciondrios

» A Lexmark estd empenhada em promover uma cultura empresarial diversificada e inclusiva onde

os funciondrios possam alcang¢ar seu potencial mdximo.

» A Lexmark monitora a distribuigdo de sua for¢a de trabalho com base em género e raga ou etnia,
de acordo com a Convencdo No. 111 e No. 100 da OIT.

» O Flex@Lexmark é um programa que permite um ambiente de trabalho formalizado e flexivel,
dando aos funciondrios a op¢do de trabalhar remotamente até dois dias por semana.

» lgualdade de remuneragdo: A Lexmark estd comprometida com a igualdade de remuneragdo
para trabalho de igual valor. Este compromisso inclui a remuneragdo igual para trabalhadores
masculinos e femininos. Em apoio a este compromisso, contratamos agéncias terceirizadas para

realizar estudos de remuneracgdo, e realizamos outros estudos internamente.

Direitos humanos

» Lexmark’'s commitment to human rights is outlined in our Global Human Rights Policy and in the

Lexmark Code of Business Conduct. These policies address nondiscrimination, workplace safety,

child labor, forced labor and human trafficking, working hours and minimum wages, and freedom

of association and collective bargaining.

» 100% de nosso pessoal de seguranga, incluindo contratados e organizagdes terceirizadas que
prestam servigos de seguranca, sdo treinados nas politicas e procedimentos da Lexmark para

questdes de direitos humanos e sua aplicagdo a seguranga.

» Estima-se que 3.000 horas foram dedicadas ao treinamento de funciondrios globais sobre
questdes de direitos humanos, representando 99% da forga de trabalho global em 2021.

» Todas as operagdes da Lexmark foram submetidas & revisdo dos direitos humanos ou avaliagdes
de impacto dos direitos humanos de acordo com a adesdo da Lexmark ao Coédigo de Conduta
RBA e ao Cédigo de Conduta Comercial da Lexmark.

» Nenhuma reclamacdo foi apresentada através de mecanismos formais de reclamagdo sobre
prdticas trabalhistas ou impactos dos direitos humanos no periodo de relatério.

» A Lexmark é orgulhosamente um empregador de Igualdade de Oportunidades de Emprego e

Acdo Afirmativa.

’ Lexmark csr.lexmark.com
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Saude e seguranga dos funciondrios

» A Lexmark implementou o sistema ISO 45001:2018 para fornecer uma estrutura para controlar
os riscos de saude e seguranga ocupacional e melhorar o desempenho em saldde e seguranga.
As instalacdes de pesquisa e desenvolvimento e fabricagdo proprias e arrendadas da Lexmark
sdo certificadas pela ISO 45001:2018 por um terceiro externo, assim como as instalagdes do
Centro de Personalizagdo Asidtico de Shenzhen As instalacdes certificadas incluem aquelas
com atividades de baixo a alto risco, representando mais de 70% dos funciondrios da Lexmark
em todo o mundo. As instalacdes da Lexmark, incluindo escritérios administrativos e de
vendas menores arrendados, sdo guiadas por nossas instrugdes corporativas de salde e
seguranga, que definem os programas essenciais que cada instalagdo deve gerenciar para
atender aos objetivos de nossa politica de sadde e seguranga ambiental.

» A Lexmark trabalha continuamente em dire¢do ao objetivo de um local de trabalho livre de
lesdes. A taxa de lesdes e doengas relatdveis de 2021, calculada usando os registros de lesdes
e doencas da OSHA e os requisitos de relatérios foi de 0,34 lesdes por 100 funciondrios em
tempo integral. Isto é significativamente inferior & média da indUstria de 0,7 que inclui a
fabricagdo de impressoras.

Diversidade, equidade e inclusdo

» Os esfor¢os de diversidade, equidade e inclusdo da Lexmark s@o apoiados por um Conselho Consultivo de Diversidade e Grupos de
Rede de Diversidade (DNGs).

96%

dos funciondrios dizem
cue as pessoas nesta
organizagdio tratam
uns aos outros com

94%

dos funciondrios
recomendariam a
Lexmark como um
local inclusivo para

dignidade e respeito trabalhar

Plano estratégico de trés anos: A Lexmark estd implementando um plano estratégico de trés anos que inclui metas da DEl e agdes
definidas que a organizagdo tomard para atingi-las.

» Garantir o compromisso da lideranga: Os lideres devem demonstrar seu compromisso e responsabilidade pelo comportamento
de modelagem que faz avangar a DEI.

» Cultivar e apoiar uma cultura inclusiva: Crescer e promover uma cultura inclusiva que maximize o talento, as habilidades e a
diversidade dentro da comunidade Lexmark levando a uma participa¢do auténtica e capacitada e um verdadeiro senso de
pertencimento.

» Construir e manter uma for¢a de trabalho diversificada: Identificar, atrair e reter um pipeline de candidatos diversificados e
qualificados com uma riqueza de experiéncia e talento através de alcance, recrutamento e sele¢do direcionados.

» Carta da Diversidade Européia: Os sites da Lexmark na Franga, Alemanha e Espanha assinaram a Carta da Diversidade Européia,
comprometendo-se a proibir a discriminagdo no local de trabalho e a criar diversidade. A adesdo a Carta proporciona beneficios
como oferecer desafios e novas oportunidades no campo da diversidade e compartilhar conhecimentos e melhores prdticas com
outras empresas.

Saude e segurang¢a do produto

» Cumprimos as normas mundiais e as leis locais e testamos nossos produtos em laboratérios credenciados por agéncias
terceirizadas.

» A pdgina da web Conformidade Regulatéria fornece informagdes adicionais sobre a conformidade da Lexmark com padrdes
selecionados.

¥ Lexmark
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Saude e seguranc¢a do produto (continuagdo)
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A Lexmark freqUentemente excede as exigéncias regulatoérias ao buscar certifica¢des voluntdrias de terceiros, como pode ser
encontrado na sec¢do de Certificacdes de Produto.

Muitos de nossos laboratérios de teste séo certificados ou seguem as normas ISO 17025/ANSI Z540.

A Lexmark ndo possuia nenhuma ndo conformidade registrada de sadde e seguran¢a ou multas associadas em 2021.

Segurancga e privacidade

4

A Lexmark respeita a privacidade de nossos clientes e leva muito a sério a prote¢do de seus dados pessoais. A partir da data de
publicacdo, ndo recebemos reclamagdes de clientes em relagdo a qualquer perda ou uso indevido de informagdes pessoais para o
ano civil de 2021.

A Lexmark possui certificacdo ISO 27001 para seus Servigos de Impressdo Gerenciada, Servigos Preditivos, Servigcos de Configuragdo
em Nuvem e Servigcos em Nuvem da Lexmark em todo o mundo. Os servi¢os da Lexmark certificados pela ISO 27001 sdo fornecidos
de acordo com as normas ISO 27001 ou normas alternativas que sdo substancialmente equivalentes & ISO 27001.

A Lexmark projeta dispositivos para atender a certificacéo ISO/IEC 15408 Common Criteria Certification, uma norma internacional
sobre capacidades de seguranga.

A Lexmark estd empenhada em validar este projeto através da familia de normas IEEE 2600 e da National Information Assurance
Partnership’s (NIAP's) Hard Copy Device Protection Profile (HCDPP), com sede nos Estados Unidos. Para mais informag¢des, consulte o
Secure by Design.

A Lexmark também segue as Federal Information Processing Standards (FIPS) 140 Publication Series emitidas pelo National Institute
of Standards and Technology (NIST), que delineia requisitos e padrdes para médulos criptogrdficos, incluindo tanto componentes de
hardware como de software.

A Lexmark foi certificada com o Open Trusted Technology Provider Standard (O-TTPS) para cartdes controladores de impressoras
a laser e firmware armazenados no cartdo. Esta norma foi adotada como 1SO 20243-1 e trata de ameagas relacionadas a produtos
maliciosamente manchados e falsificados. A Lexmark recebeu um prémio CSO50 2021 da fundi¢do (antiga IDG Communications) pela

seguran¢a da cadeia de fornecimento.

Em resposta & GDPR e outras leis de privacidade e prote¢do de dados em todo o mundo, a Lexmark formalizou um programa de
privacidade abrangente, Privacidade na Lexmark (P@L), com a missdo de proteger a privacidade da empresa, dos funciondrios,
dos clientes e outras informag¢des confidenciais. O P@L garante o uso adequado e a divulgag¢do de tais informagdes sensiveis

e estd comprometido em promover uma cultura de ética e integridade que respeita a privacidade através da conscientizag¢do e

responsabilidade. Vocé pode encontrar mais informagdes em nossa pdgina de Aviso de Privacidade.

Obijetivos de Desenvolvimento Sustentdvel das Nagdes Unidas

A Lexmark apdia cada uma das 17 Metas de Desenvolvimento Sustentdvel (SDGs) das Nagdes Unida através de nossas iniciativas

globais. A seguir, destacamos quatro metas que se alinham com nossos compromissos e estratégia de negocios.

© 2022 Lexmark e o logotipo da Lexmark s&o marcas registradas da Lexmark International, Inc., registradas nos Estados Unidos e/ou em outros paises. Todas as outras marcas
registradas sdo de propriedade de seus respectivos proprietdrios.
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