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Datos y cifras clave acerca 
de la Responsabilidad Social 
Corporativa (RSC) de Lexmark

Contenido

}} Nuestro Enfoque

}} Nuestras Operaciones

}} Nuestros Productos

}} Nuestra gente y socios

Estos datos y cifras clave se han extraído del informe de RSC de Lexmark 2020.
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Nuestro Enfoque

Perfil de la empresa 

}} Lexmark crea servicios y tecnologías de imagen innovadores que 
ayudan a los clientes de más de 170 países de todo el mundo 
a imprimir, proteger y gestionar la información con facilidad, 
eficiencia y valor inigualable.

}} Con sede en Lexington, Kentucky, Lexmark se convirtió en una 
empresa privada en 2016 y está gobernada por una Junta Directiva.

}} Ventures LLC se formó el 25 de agosto de 2020 como una 
subsidiaria de propiedad total de Lexmark International, Inc. 
Lexmark Ventures va más allá de la impresión y la imagen para 
aprovechar nuestros talentos multidisciplinarios en ingeniería, 
cadena de suministro global y desarrollo de mercado.

}} Reconocidos como líderes mundiales en soluciones innovadoras 
de tecnologpia de imagen e impresión, aprovechamos nuestra 
profunda experiencia en la industria, en el comercio minorista, 
la banca, la atención médica, la manufactura, la educación, el 
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gobierno y más, para simplificar la compleja 
intersección de la información digital e impresa.

}} Operamos nuestro negocio de una manera que 
resulta en un mundo mejor y extendemos aún 
más nuestro compromiso mediante el desarrollo 
de soluciones que permiten a nuestros clientes 
alcanzar sus propios objetivos de sostenibilidad.

Gobernanza

}} La sostenibilidad está integrada en todas las 
áreas de negocio y en todos los niveles de 
la empresa.

}} La estrategia de sostenibilidad de Lexmark está 
dirigida por el Director de Sostenibilidad (CSO) 
y revisada por el equipo de liderazgo ejecutivo 
dirigido por el CEO. 

}} El equipo apoya los objetivos, las actividades y 
proyectos que se llevan a cabo para cumplir con 
estos objetivos. 

}} El Consejo de Administración de Lexmark 
también revisa nuestra estrategia de 
sostenibilidad. Cuentan con un Comité de 
Finanzas y Auditoría que supervisa los asuntos 
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG), así 
como los riesgos y oportunidades relacionados 
con el cambio climático.

Últimos aspectos destacados de la sostenibilidad

https://www.lexmark.com/en_us/about/company/board-of-directors.html


22
EM

EA
11

39
5

3csr.lexmark.com

Indicadores clave de rendimiento

Para ver el rendimiento de KPI anterior de Lexmark basado en criterios de informes en el momento en que se estableció el KPI, siga 
este enlace.

2020 Datos y cifras clave

https://csr.lexmark.com/previous-kpi.php
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Reconocimiento y premios internacionales

Premio de Excelencia en Marketing 2021

Lexmark recibió el Premio a la Excelencia 
en Marketing ENERGY STAR 2021 de la 
Agencia de Protección Ambiental de los 
Estados Unidos y el Departamento de 
Energía de los Estados Unidos.

ISRI 2020 Premio Diseño para reciclaje

Reconocido por el diseño de cartuchos 
de tóner y el proceso de reciclaje.

EcoVadis - Calificación Gold

Por séptimo año, Lexmark ha obtenido 
una calificación gold.

Premio al Liderazgo en Manufactura 
en Sostenibilidad

Lexmark recibió un premio en 
sostenibilidad por el Sistema de 
Recolección de Agua de Lluvia.

Consejo de Liderazgo de Compras 
Sostenibles

Premio al Mejor Estudio de Caso 
de Estudio del Consejo de Compras 
Sostenibles (SPLC) 2020 por la 
reutilización de plástico de Lexmark.

Empleador de oro amigable con los 
militares 2021

Lexmark fue seleccionada con una 
calificación de oro por su compromiso 
con el reclutamiento y entrenamiento de 
veteranos y cónyuges de militares.
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Premio Employer of Choice 2020 de HRD

Lexmark Australia es reconocida por su 
excelente equilibrio entre la vida laboral 
y personal.

Programa de Diversidad de Proveedores 
Amigables con los Militares 2021

Lexmark fue seleccionada por su 
compromiso con la comunidad de 
veteranos y los programas de diversidad 
de proveedores.

ESR

Lexmark Juárez fue reconocido por lograr el 
Distintivo empresa socialmente responsable 
(ESR) 2020 de responsabilidad social.

Índice de Igualdad Corporativa de la 
Campaña de Derechos Humanos (HRC™

Lexmark recibió una calificación del 100% 
en el Índice de Igualdad Corporativa de 
HRC™ por decimoquinta vez y una distinción 
por “Mejores lugares para trabajar por la 
igualdad LGBT”.

PREMIOS ACES

La gerente general de Lexmark Cebu, Elena 
Palacios, fue nombrada Líder Sobresaliente 
en Asia para los Premios a la Excelencia 
Corporativa y Sostenibilidad de Asia 
(ACES) 2020.

Industria Limpia

Lexmark Juárez es reconocida con esta 
certificación de Industria Limpia, basada 
en sistemas de gestión ambiental y las 
operaciones de la empresa se centran en la 
protección del medio ambiente.

Haga clic aquí para obtener más detalles sobre los premios.

Participación en los Principios Rectores Mundiales

}} Código de conducta de Responsible Business Alliance (RBA)

}} Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas (UNGC) desde 2008

}} Declaración Universal de Derechos Humanos y convenciones relacionadas con la ONU

}} Declaración de la Organización Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo

}} Directrices de la OCDE para empresas multinacionales
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Partes interesadas y materialidad 

}} La participación de las partes interesadas es fundamental para 
determinar nuestra dirección, no solo como empresa, sino también 
como ciudadano corporativo global.

}} Buscamos regularmente comentarios de nuestros grupos de 
interés—empleados, clientes y comunidades locales, así como 
analistas, medios de comunicación, reguladores y legisladores, y 
proveedores y organizaciones no gubernamentales (ONG)—y luego 
incorporar la información en nuestro material Ambiental, Social y 
Gobernanza (ESG) material en temas de priorizar los procesos de 
toma de decisiones.

}} Nuestro ESG comenzó capturando metódicamente una amplia gama 
de temas clave potenciales, y luego considerando más de 50 temas 
diversos relevantes para nuestras partes interesadas. 

}} A partir de ahí comenzamos el proceso de centrarnos en los temas 
más significativos para Lexmark utilizando extensos análisis 
cualitativos y cuantitativos para contribuir a la toma de decisiones 
estratégicas y operativas para la empresa. Incorporar los temas 
clave de preocupación de las partes interesadas en nuestro 
proceso de toma de decisiones e incluirlos en nuestro análisis de 
materialidad garantiza un enfoque adecuado en el futuro.

}} En el gráfico de la derecha se encuentran los problemas 
sociales críticos dentro de nuestra sostenibilidad impactados o 
influenciados por las acciones de nuestra empresa.

Nuestras Operaciones

Gestión Ambiental

}} Las instalaciones propiedad y arrendadas de Lexmark han recibido 
la certificación ISO 14001:2015.

}} Las siguientes instalaciones cuentan con la certificación ISO 
14001:2015 (gestión ambiental): Lexington, Kentucky; Boulder, 
Colorado; Budapest, Hungría, Cebú, Filipinas; Juárez, México; 
Shenzhen, China; y Estambul, Turquía; Los Países Bajos; Reino Unido. 
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}} Las Instrucciones Corporativas de Medio 

Ambiente, Salud y Seguridad de Lexmark 
incluyen estándares adicionales que las 
instalaciones de Lexmark cumplen.

Salud y seguridad

}} Lexmark gestiona la salud y la seguridad a 
través de la certificación ISO 45001:2018 en las 
siguientes instalaciones: Lexington, Kentucky; 
Boulder, Colorado; Budapest, Hungría, Cebú, 
Filipinas; Juárez, México; y Shenzhen, China.

Consumo de energía

}} Superamos nuestro objetivo de reducción de 
energía del 20% establecido para 2025.

}} Lexmark mantendrá el objetivo de reducción 
del 20% existente en comparación con la línea 
de base de 2015 debido a que 2020 fue un año 
atípico para las instalaciones de Lexmark.

}} Las emisiones de Lexmark alcance 1 se 
componen de las siguientes fuentes de energía 
directas: gas natural, combustible diésel y 
gasolina. Estas fuentes de energía no renovables 
se utilizan para generar vapor, generadores 
de respaldo de energía, proporcionar 
calor a ciertas instalaciones de Lexmark y 
proporcionar combustible para vehículos 
arrendados / propios.

}} La electricidad es la única fuente de energía 
indirecta de Lexmark y es el impulsor de 
sus emisiones de alcance 2. La electricidad 
suministrada es generada por una variedad de 
fuentes de energía primaria no renovables y 
renovables, incluyendo carbón, energía nuclear, 
energía solar, energía eólica, energía geotérmica 
y energía hidroeléctrica.

}} Estimamos que la energía eléctrica 
derivada de fuentes renovables será de 
84.105 Giga julios en 2020, lo que supone 
aproximadamente el 12% del consumo total 
de energía.
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}} La energía eléctrica total utilizada que se deriva de fuentes no 
renovables en 2020 se estima en 291,976 Giga Joules, lo que supone 
el 43% del consumo total de energía.

Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)

}} Lexmark está comprometida con 
la neutralidad de carbono para 
2035. Comenzamos a rastrear y 
reducir las emisiones de gases de 
efecto invernadero (GEI) en 2005. 
Hemos reducido las emisiones de 
los alcances 1 y 2 en un 6 y un 2% 
desde entonces.

}} Ahora estamos enfocados en 
reducir las emisiones de GEI de 
los alcances 1 y 2 en un 40% para 
2025 con respecto a la línea de 
base de 2015. En 2020, logramos 
una reducción del 3 4%. Además, 
compramos y retiramos créditos 
de carbono para compensar

las emisiones totales de alcance 1 de Europa en 2020. A medida 
que continuamos impulsando nuestras emisiones a niveles mínimos, 
también utilizaremos energía renovable, créditos de carbono y 
certificados de energía renovable (REC) para compensar el resto de 
las emisiones en algunas áreas de nuestro negocio.

}} Las emisiones de alcance 3 se notifican por separado de las de 
alcance 1 y 2. Lexmark continúa perfeccionando la recopilación de 
datos y las metodologías para la transparencia en nuestra cadena 
de valor.

Gestión del agua

}} La extracción de agua continuó disminuyendo en 2020, casi 
cumpliendo el objetivo del 35% para 2025 con respecto a la línea de 
base de 2015 al lograr una reducción del 34%.

}} El agua se utiliza como parte de las operaciones de Lexmark 
para tres propósitos principales: fabricación y desarrollo; 
sistemas de calefacción, ventilación y aire acondicionado (HVAC); 
y saneamiento.

}} La reutilización es un enfoque de la gestión del agua en Lexmark. El 
campus de Lexmark en Juárez, México, continúa utilizando su sólida 
instalación de tratamiento de aguas residuales en el sitio. El sistema 
generó 42,291 m3 de agua, lo que representa el 26% del agua total 
utilizada en la instalación. 

}} Lexmark instalado un Galardonado bioretention y sistema de 
recolección de agua de lluvia en Lexington, Kentucky. En 2020, se 
recaudaron 17,758 m3 de agua de lluvia que se utilizaron para las 
torres de refrigeración.
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Gestión de residuos

}} Logramos una reducción 
de residuos del 59% con 
el objetivo de alcanzar el 
50% para 2025. Lexmark 
superó su objetivo en 
2020 debido a que los 
empleados trabajaron de 
forma remota durante la 
pandemia COVID-19.

}} Cada instalación de 
fabricación o investigación y 
desarrollo de Lexmark tiene
un plan escrito que aborda el manejo, 
almacenamiento y / o transporte de los desechos 
generados en el sitio.

}} Nuestras instalaciones minimizan los residuos 
a través de operaciones sostenibles, técnicas 
de manufactura esbelta y programas de 
gestión ambiental. 

}} Lexmark generó un total de 8,234 toneladas 
métricas de residuos en 2020, y el 98% de 
los residuos generados en todo el mundo no 
son peligrosos.

}} Los residuos peligrosos representan 
aproximadamente el 2% del total de residuos 
de Lexmark.

Cadena de suministro

}} En 2020 Tenemos mantuvo 
el 83% de su fuente regional 
Proveedores, superando el 
80% blanco.

}} Lexmark se adhiere a 
la Alianza Empresarial 
Responsable (RBA, 
Responsible Business 
Alliance) Código 
de Conducta por el 
Proveedor Lexmark.

}} Lexmark mantiene una política de 
abastecimiento global responsable que incluye 
el trabajo hacia una cadena de suministro libre 
de conflictos.

}} Lexmark ha sido certificada según la norma ISO 
20243 Certificación Open Trusted Technology 
Provider Standard (O-TTPS), que protege nuestra 
cadena de suministro para proporcionar a los 
clientes la seguridad de que los productos, 
consumibles y piezas de Lexmark no están 
contaminados o falsificados maliciosamente a 
través de nuestra cadena de suministro.
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}} Lexmark ha implementado prácticas y procedimientos para prevenir 
el comercio de personas y la esclavitud.

}} Lexmark ofrece oportunidades a proveedores minoritarios a 
través de Lexmark Diversidad de proveedores, apoyar a diversas 
empresas es ventajoso para nuestro desempeño financiero y 
nuestra comunidad.

}} Los suministros de Lexmark se producen estratégicamente en las 
economías locales cercanas a nuestros clientes.

}} Producimos suministros láser en Polonia para satisfacer las 
necesidades de nuestros clientes en Europa.

}} Lexmark obtiene hardware y suministros para Asia Pacífico 
de China.

}} Nuestra planta de fabricación en México produce hardware y 
suministros para América Latina y América del Norte.

}} Según el gasto de 2020, los 92 proveedores clave y estratégicos 
de Lexmark constituyen aproximadamente el 46% de 
nuestras compras.

Sostenibilidad en todo el mundo

En Lexmark, estamos comprometidos a crear un futuro más limpio, inteligente y sostenible donde vivimos y trabajamos. Vea lo que 
estamos haciendo en nuestros diferentes sitios en todo el mundo.

Sede de Lexmark - Lexington, Kentucky

La sede corporativa de Lexmark se encuentra en Lexington, Kentucky, el corazón de la región 
de Bluegrass de Kentucky. Hay numerosas comodidades para los empleados. Lexmark es 
una empresa certificada Green Check de nivel Gold, así como una empresa amigable con 
GoBicycle. Haga clic aquí para obtener más información.

Lexmark Cebú

Con la innovación y la excelencia en su núcleo, Lexmark influye en sus empleados para crear 
un impacto a largo plazo en la comunidad. Al proporcionar recursos financieros y técnicos, 
la empresa da forma y ayuda a avanzar en las competencias técnicas de la futura fuerza 
laboral filipina. Haga clic aquí para obtener más información.

Lexmark Juárez

Un ambiente de trabajo limpio, seguro y saludable es una prioridad alta en las instalaciones 
de Lexmark en Juárez, México. Los empleados pueden obtener un título educativo (elemental 
y secundaria), completo con una ceremonia de graduación para celebrar sus logros con sus 
familias. Un centro médico en el lugar que ofrece inmunizaciones anuales y exámenes de 
detección de cáncer, así como otros controles de salud, están disponibles para todos los 
empleados. Haga clic aquí para obtener más información.

Lexmark India

El laboratorio de investigación y desarrollo de Lexmark India en Calcuta se centra en la 
creación de soluciones y aplicaciones útiles para respaldar la misión de Lexmark de conectar 
contenido no estructurado e información digital en toda la empresa. Un equipo dedicado de 
personas lidera las actividades de responsabilidad social corporativa (RSE) en la oficina de 
Lexmark en Calcuta. Los empleados pueden unirse a este equipo para tener un impacto en la 
oficina y la comunidad circundante. Haga clic aquí para obtener más información.

Tierra y Biodiversidad

}} Participamos en nuestras comunidades 
principalmente en programas de reforestación y 
protección de cuencas hidrográficas.

}} Lexmark lleva a cabo una evaluación para 
comprender la ecología local y los problemas 
biológicos de nuestras ubicaciones en los 
Estados Unidos, México, Europa y Asia.

}} Lexmark aplica las normas E1527-131 y E1903-
11 de la Sociedad Americana de Pruebas y 
Materiales (ASTM) para evaluar los aspectos 
ambientales de los sitios.

}} Lexmark no opera en áreas que se sabe que 
están protegidas o que albergan especies de 
la Lista Roja de la Unión Internacional para la 
Conservación de la Naturaleza (UICN) o especies 
de la Lista Nacional de Conservación y no tiene 
planes de operar en estas áreas.

https://csr.lexmark.com/lexington.php
https://csr.lexmark.com/sustainability-cebu.php
https://csr.lexmark.com/juarez.php
https://csr.lexmark.com/india.php
https://www.iucn.org/
https://www.iucn.org/
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Nuestros Productos

Ciclo de vida del producto

El ciclo de vida del producto Lexmark respalda la 
economía circular

}} Lexmark ha realizado evaluaciones del ciclo de vida (ACV) en 85 de 
sus modelos de impresoras y MFP a partir de enero de 2021.

}} Los datos de los ACV se utilizan para crear y publicar las 
Declaraciones Ambientales de Producto (EPD) ISO 14025 Tipo III.

}} Cada EPD cumple con las normas internacionales ISO 14040:2006, 
ISO 14044:2006 e ISO 14025:2007 y sigue los requisitos de las 
Reglas de Categoría de Producto (PCR) para la preparación de 
una EPD para Impresoras y Unidades de Impresión Multifunción 
publicadas por UL Environment (ULE). 

}} Lexmark utiliza un software llamado GaBi para realizar la 
evaluación del ciclo de vida y luego para generar el EPD.

}} Una vez que se completa el EPD, es revisado y certificado por una 3ª 
parte para su integridad y precisión.

}} Para todas las declaraciones ambientales de productos 
disponibles, consulte http://csr.lexmark.com/env-epd.html.

Economía Circular

}} Lexmark ha estado apoyando la economía circular y las iniciativas 
de remanufactura desde su creación hace 30 años.

}} Lexmark es miembro fundador del Consejo Europeo de 
Remanufactura (CER). Los miembros del CER tienen como objetivo 
triplicar el valor del sector de remanufactura de Europa a más de $ 
100 mil millones para 2030.

}} Nuestro compromiso con la remanufactura es reconocido por 
destacados partidarios de la fabricación sostenible. Lexmark 
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recibió el premio ISRI 2020 Design for Recycling 
Award por nuestro proceso de diseño y reciclaje 
de cartuchos de tóner.

}} Líder de la industria de plásticos reciclados: 
Lexmark es una de las 70 empresas y empresas 
iniciales que se comprometen voluntariamente 
a utilizar más plásticos reciclados en Europa 
y a garantizar que para 2025 diez millones de 
toneladas de plásticos reciclados encuentren su 
camino en nuevos productos.

}} Recuperación electrónica de metales preciosos: 
Lexmark ha lanzado su primer acuerdo de 
licencia con la Universidad de Kentucky para 
explorar la recuperación de metales preciosos. El 
proyecto, llamado SMaRT (Sustainable Materials 
and Recovery Technologies), permite el reciclaje 
limpio y doméstico de residuos electrónicos 
clasificados a través de la extracción química de 
metales preciosos (principalmente cobre y oro).

}} El análisis de datos acelera la economía 
circular: El Programa Marco de Investigación y 
Desarrollo de la Unión Europea otorgó a Lexmark 
una subvención de investigación e innovación 
Horizonte 2020 en virtud del acuerdo Nº 776714 
para participar en el proyecto C-SERVEES. Como 
parte del proyecto financiado con fondos que 
C-SERVEES, Lexmark está trabajando en un 
esquema de datos privados de blockchain. Los 
datos proporcionan un sistema fiable parala 
optimización sostenible de materiales a lo largo 
del as etapas del proceso económico circular 
(origen, fabricación, reciclaje, transporte y fase 
de uso). La inteligencia artificial (IA) también se 
puede utilizar para predecir mejor el rendimiento, 
la confiabilidad y el análisis del ciclo de vida 
del producto. 

Materiales 

}} Analizamos el impacto ambiental de nuestros 
productos a lo largo de su ciclo de vida.

}} Especificación medioambiental del producto de 
Lexmark define los requisitos medioambientales 
mínimos asociados al diseño, la fabricación y la 
comercialización de los productos Lexmark.

}} Diseño reciclable: Más de 90% de los materiales 
utilizados en los productos de ferretería en peso 
son reciclables.

}} Materiales reciclados post-consumo (PCR): 
Actualmente, favorecemos el uso de materiales 
reciclados post-consumo (PCR) sobre el uso 
de materiales de base biológica para mayor 
durabilidad y reciclabilidad.

https://csr.lexmark.com/env-epd.php
https://www.remancouncil.eu/
https://www.remancouncil.eu/
https://videos.isri.org/2020-isri-design-for-recycling-award-winner-lexmark#:~:text=2020%20ISRI%20Design%20for%20Recycling,of%20Scrap%20Recycling%20Industries%20Inc.
https://videos.isri.org/2020-isri-design-for-recycling-award-winner-lexmark#:~:text=2020%20ISRI%20Design%20for%20Recycling,of%20Scrap%20Recycling%20Industries%20Inc.
https://c-serveesproject.eu/
https://www.lexmark.com/common/WW_redirects/env-spec/Environmental_Specification.pdf
https://www.lexmark.com/common/WW_redirects/env-spec/Environmental_Specification.pdf
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}} En 2020, se procesaron 343 toneladas métricas de material 
plástico PCR.

}} Hemos calificado más de 60 componentes con hasta 100% de 
plástico PCR de circuito cerrado.

}} Se utilizaron más de 1,000 toneladas métricas de piezas 
de plástico en la fabricación de los cartuchos de la marca 
Lexmark 2020.

}} El 37% del contenido de plástico, en peso, en cartuchos 
de tóner de la marca Lexmark proviene del plástico post-
consumidor LCCP.

}} Actualmente, el 75% de este plástico recuperado procede de 
la reutilización de la re-manufactura, y el 25% procede de la 
corriente de alimentación de PCR LCCP.

}} Nuestro objetivo es aumentar el uso de plástico recuperado a 
través de los procesos de PCR y reutilización de productos al 
50% para 2025.

}} Lexmark ha utilizado mayores cantidades de plásticos reciclados 
en nuestras impresoras, con algunos modelos calificados para 
incluir hasta un 60% de PCR en peso de plásticos.

}} Se estima que se utilizaron más de 2,500 toneladas métricas 
de plástico reciclado post-consumo en la fabricación de las 
impresoras y MFP de tecnología interna de marca 2020.

}} Los modelos de hardware de productos multifunción y impresora 
láser internos de la marca Lexmark vendidos en 2020 contienen 
un promedio de 39% de plástico PCR en peso de plástico, 
y el 100% de estos modelos contienen algún contenido de 
plástico PCR.

}} Eliminación de material de cartucho recuperado en 2020: En 
2020, la reutilización de 173,000 rollos de desarrollador y 278,000 
unidades de fotoconductores en cartuchos remanufacturados 
eliminó la necesidad de cosechar materias primas vírgenes, lo que 
resultó en ahorros ambientales sustanciales.

}} En 2020, reciclamos o reutilizamos más de 5,000 toneladas 
métricas de plástico, metales y envases. Pudimos reciclar o 
reutilizar materialmente el 100% del plástico recuperado con 
718 toneladas métricas reutilizadas en nuevos productos y 880 
toneladas métricas recicladas.

}} Restricción de sustancias peligrosas: Lexmark cumple con los 
requisitos de restricción de materiales adoptados en virtud 
de la Directiva 2011/65/UE modificada por la Unión Europea 
refundida de restricción del uso de ciertas sustancias peligrosas 
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en aparatos eléctricos y electrónicos, modificada 
por EC/2015/863. Visite el sitio web de Lexmark: 
Cumplimiento normativo.

}} Registro, evaluación, autorización y restricción 
de productos químicos (REACH): Lexmark trabaja 
con nuestros proveedores para garantizar el 
cumplimiento de las regulaciones internacionales 
de restricción de materiales, como la regulación de 
Registro, Evaluación y Autorización de Productos 
Químicos (REACH) de la Unión Europea. Consulte 
el documento de posición de REACH para obtener 
más información.

}} Hojas de datos de seguridad de tóner: Las hojas 
de datos de seguridad actuales están disponibles 
en https://www.lexmark.com/material-safety-
data-sheets.

Certificaciones de productos

Los productos Lexmark están diseñados para cumplir 
o superar los estrictos criterios de algunas de las 
normas y certificaciones más destacadas del mundo. 
Estas certificaciones pueden requerir pruebas, 
análisis, auditoría, revisión de terceros, declaración 
estándar o divulgación de información comercial o 
de productos.

}} Blue Angel ecolabel, DE-UZ 205

}} The Eco Declaration (ECMA-370)

}} Electronic Product Environmental Assessment 
Tool (EPEAT)

}} ENERGY STAR®

}} European Regulation EC 801/2013

Devolución y reciclaje de productos

}} Al final de la vida útil del 
producto, Lexmark recupera 
componentes y piezas 
para reutilizar o reciclar 
a través de los métodos 
de devolución de nuestros 
clientes: el Programa de 
recogida de cartuchos 
de Lexmark (LCCP) y el 
Programa de recogida de 
equipos de Lexmark (LECP).

}} Programa de recogida de cartuchos de 
Lexmark: Lexmark es un líder del sector en la 
recuperación, remanufactura y reciclaje de 
cartuchos de tóner usados. Nuestro programa 
de recogida está disponible en más de 60 

https://www.lexmark.com/en_us/about/regulatory-compliance.html
https://csr.lexmark.com/materials_14_128787299.pdf
https://www.lexmark.com/en_us/products/supplies-and-accessories/material-safety-data-sheets.html
https://www.lexmark.com/en_us/products/supplies-and-accessories/material-safety-data-sheets.html
https://www.lexmark.com/en_us/products/supplies-and-accessories/reuse-and-recycling-program/cartridge-collection-program.html
https://www.lexmark.com/en_us/products/supplies-and-accessories/reuse-and-recycling-program/cartridge-collection-program.html
https://www.lexmark.com/en_us/products/supplies-and-accessories/reuse-and-recycling-program/equipment-collection-program.html
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países, que representan aproximadamente el 90% de nuestro 
mercado global. En 2020, casi el 40% del total de cartuchos de 
tóner enviados en todo el mundo se devolvió a través del LCCP, 
que es mucho más alto que las tasas de recolección promedio 
estimadas de la industria en alrededor del 25%.

}} Programa de recolección de equipos Lexmark: Los residuos 
electrónicos, incluidas las impresoras que han llegado al 
final de su vida útil, se reciclan a través de nuestro Programa 
de recolección de equipos Lexmark (LECP) por empresas 
especializadas con procesos para cumplir con los requisitos 
estatales y legislativos, como la directiva RAEE. Haga clic aquí 
para ver más.

}} Extendiendo material vida: Hemos establecido el objetivo de 
aumentar esto al 80% para 2025. En 2020, aproximadamente 72% 
del cartuchos suministros devueltos a Lexmark fueron reutilizados. 

}} Reciclaje certificado R2 Planta: La planta de reciclaje certificada 
Lexmark R2 en Juárez, México, proporciona un lugar para devolver 
el vacío del cliente láser Cartuchos para responsable fin de su vida 
útil reutilización o reciclaje. El LCCP Procesos aproximadamente 
15,000 vacío tóner Cartuchos para día. En el último 16 años Lexmark 
incorporó más de 67 millones de libras de materiales recuperados a 
través del LCCP en la producción de cartuchos láser.

}} Lexmark Evergreen—O su programa de remanufactura de 
hardware: permite la devolución de ciertos dispositivos a Lexmark 
para su remanufactura y reemplazo en una nueva cuenta en 
mercados seleccionados.

}} Conservación de recursos a través del reciclaje y la reutilización: 
En 2020, LCCP recolectó 5,365 toneladas métricas de cartuchos 
devueltos de nuestros clientes. 96% o 5,150 toneladas métricas de 
materiales recuperados de los cartuchos devueltos de nuestros 
clientes fueron reutilizados o reciclados. La energía se generó 
a partir de 4% o 215 toneladas métricas de residuos de tóner 
recolectados en Brasil, Europa y Asia Pacífico. Desde 2004, Lexmark 
ha redirigido más de 135,000 toneladas métricas de material lejos 
de los vertederos utilizando el LCCP.

Emisiones de productos

}} Emisiones de ruido (acústica): El diseño ambiental de Lexmark se 
guía por el estándar Blue Angel y los dispositivos cumplen con los 
requisitos de DE-UZ 205.

}} Emisiones químicas: Las impresoras Lexmark se prueban de 
acuerdo con los protocolos de la etiqueta ecológica Blue Angel 
reconocida internacionalmente en una instalación de prueba 
de emisiones químicas certificada por Blue Angel y acreditada 
iso 17025. Los resultados de las emisiones se comparan con los 
estrictos límites de Blue Angel establecidos en la norma, y los 
informes resumidos de las emisiones de los productos Lexmark 
están disponibles para los clientes que lo soliciten. Además, la 
mayoría de las impresoras láser Lexmark no emiten más que trazas 
de ozono y todas cumplen con los límites de ozono establecidos por 
Blue Angel. Visite ECMA 370 / The Eco Declaration para obtener 
declaraciones de productos que incluyen emisiones químicas y 
resúmenes acústicos.
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Uso de energía del producto

}} Los productos Lexmark ahorran energía al 
reducir el consumo de energía después de un 
período de inactividad y muchos consumen 
menos de 2 watts de potencia en modo 
de suspensión. 

}} Una reducción del 95% en la potencia 
de sueño de las impresoras láser 
monocromáticas desde 2005

}} Una reducción del 98% en la potencia del 
sueño de los productos multifunción láser de 
color desde 2005

}} El 100% de los productos de la marca Lexmark 
anunciados en 2020 tenían la certificación 
ENERGY STAR.

}} En 2020, más del 87 % de los modelos de 
impresoras y productos multifunción de Lexmark 
tenían la certificación ENERGY STAR. Para 
obtener más información sobre la CE 801/2013 
de la Unión Europea, consulte Certificaciones 
de productos.

Embalaje

}} Lexmark se compromete 
a reducir los envases de 
plástico de un solo uso en 
un 50% de 2018 a 2025. 
Hemos reducido el plástico 
de un solo uso en los 
envases en un promedio 
del 19% en programas de 
hardware introducidos 
en 2020.

}} Nuestros materiales de 
embalaje se derivan de 
fuentes renovables que incluyen cajas de cartón 
corrugado, cojines de pulpa moldeada y paletas 
de madera. 

}} Los ingenieros de suministros y embalaje de 
Lexmark diseñaron un proceso para crear cojines 
de pulpa moldeados compuesto de papel usado. 

}} Están hechos de residuos 100% post-consumo.

}} En los dos últimos años, nuestros cojines de 
pulpa dieron sobre 350 toneladas métricas de 
papel usado una segunda vida protegiendo 
nuestros cartuchos. 

}} El contenido mínimo reciclado de materiales de 
embalaje Lexmark es de 35% para cartón de 
fibra corrugada y 100% para pulpa moldeada. 

https://www.lexmark.com/en_gb/products/supplies-and-accessories/lexmark-collection-and-recycling-program/equipment-collection-program.html
https://csr.lexmark.com/env_ECMA.php
https://csr.lexmark.com/product-certifications.php
https://csr.lexmark.com/product-certifications.php
https://csr.lexmark.com/pulp-pkg.php
https://csr.lexmark.com/pulp-pkg.php
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Características de accesibilidad y soluciones

}} Lexmark Accessibility Council trabaja con la comunidad de desarrollo de Lexmark para impulsar mejoras en el diseño de 
productos en productos actuales y futuros, haciéndolos más accesibles para todos los usuarios de soluciones de Lexmark.

Teclado 
numérico 

táctilmente 
discernible

 Guía en el 
dispositivo

Pantalla 
ajustable

Solución de 
accesibilidad de 

Lexmark

Plataforma de 
aplicaciones 

Lexmark 
Embedded 
Solutions 

Framework (eSF)

Altura y alcance 
accesibles

Magnificación Ajustes de la 
bandeja de 

papel

Conector para 
auriculares y 
controles de 

volumen

Opciones de 
interacción 
ampliadas

Nuestra gente y socios

Ciudadanía global

}} El 90% de los empleados dicen que 
Lexmark es socialmente responsable en 
la comunidad.

}} Lexmark se esfuerza por ser buenos 
ciudadanos corporativos en las 
comunidades donde viven y trabajan 
nuestros empleados. Nuestro compromiso 
con las comunidades locales, nacionales y

globales es visible en las contribuciones de apoyo financiero, 
de productos y voluntario a las organizaciones que trabajan 
para ayudar a enfrentar los desafíos y necesidades de la 
sociedad moderna.

}} El año 2020 vio una reducción en nuestras actividades anuales 
debido a la pandemia mundial y la guía de seguridad para 
ponerse en cuarentena en casa y estar socialmente distantes, 
pero continuamos apoyando nuestras asociaciones de larga 
data y organizaciones sin fines de lucro mientras estábamos 
en cuarentena. Nuestras donaciones corporativas se centran 
específicamente en la excelencia educativa, especialmente en las 
áreas de ciencia, tecnología, ingeniería y matemáticas (STEM), 
diversidad y voluntariado de los empleados.

}} Lexmark ha formado asociaciones significativas para abordar las 
áreas de necesidad dentro de nuestras comunidades. A lo largo de 
los años, hemos formado asociaciones positivas con universidades, 
escuelas locales, agencias de ayuda locales, organizaciones no 
gubernamentales y nuestros clientes. Para obtener más información 
sobre las asociaciones comunitarias de Lexmark, visite https://csr.
lexmark.com/partnerships.php

Compromiso con los empleados

}} El 93% de los empleados dicen que son 
tratados con respeto independientemente 
de su trabajo.

}} El 92% de los empleados dicen que su 
gerente los hace responsables de los 
resultados que se espera que logren.

}} El 91% de los empleados dicen que las personas 
de su equipo se apoyan mutuamente.

}} Lexmark se compromete a promover una 
cultura empresarial diversa e inclusiva en 
la que los empleados puedan alcanzar su 
máximo potencial. 

}} Lexmark supervisa el desglose de su fuerza 
laboral en función del género y la raza o el 
origen étnico de conformidad con los Convenios 
Nº 111 y Nº 100 de la Organización Internacional 
del Trabajo (OIT).

Derechos humanos

}} El compromiso de Lexmark con los derechos 
humanos se describe en nuestra Política 
Global de Derechos Humanos y en el Código 
de Conducta Empresarial de Lexmark. Estas 
políticas abordan la no discriminación, la 
seguridad en el lugar de trabajo, el trabajo 
infantil, el trabajo forzoso y la trata de personas, 
las horas de trabajo y las edades mínimas, y la 
libertad de asociación y negociación colectiva.

}} El 100% de nuestro personal de seguridad, 
incluidos los contratistas y las organizaciones 
de terceros que prestan servicios de 
seguridad, están capacitados en las políticas 
y procedimientos de Lexmark para cuestiones 
de derechos humanos y su aplicación a 
la seguridad.

}} Se estima que se dedicaron 3,000 horas a 
capacitar a los empleados globales en temas de 
derechos humanos, lo que representa el 99% de 
la fuerza laboral mundial en 2020.

}} Todas las operaciones de Lexmark se han 
sometido a una revisión de los derechos 
humanos o a evaluaciones de impacto en los 
derechos humanos de conformidad con la 
adhesión de Lexmark al Código de Conducta de 
la Alianza empresarial responsable (RBA) y al 
Código de conducta empresarial de Lexmark.

https://csr.lexmark.com/index.php
https://csr.lexmark.com/index.php
https://csr.lexmark.com/policy-human-rights.php
https://csr.lexmark.com/policy-human-rights.php
https://www.lexmark.com/content/dam/lexmark/documents/legal/y2020/Lexmark-Code-of-Business-Conduct.pdf
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© 2021 Lexmark. All rights reserved.

Lexmark y el logotipo de Lexmark son marcas comerciales de Lexmark International, Inc., registradas en EE. UU. o en otros países. Todas las demás marcas comerciales son 
propiedad de sus respectivos propietarios.

Salud y seguridad de los empleados

}} Sobre la base de las directrices emitidas por las autoridades 
nacionales de salud pública de los países en los que Lexmark opera 
el trabajo obligatorio de Lexmark desde casa cuando sea posible y 
las prácticas de distancia social cuando sea aplicable y apropiado 
por región.

}} La tasa de lesiones y enfermedades reportables de 2020 calculada 
utilizando los requisitos de mantenimiento e informes de registros 
de lesiones y enfermedades de OSHA fue de 0.15 lesiones por cada 
100 empleados a tiempo completo. Esto es significativamente 
más bajo que el promedio de la industria de 0.6 que incluye la 
fabricación de impresoras.

Diversidad, Equidad e Inclusión

}} Los esfuerzos de equidad e inclusión de la diversidad de Lexmark 
cuentan con el apoyo de un Consejo Asesor de Diversidad y Grupos 
de La Red de Diversidad (DNG).

}} El 89% de los empleados dice que Lexmark reconoce y respeta el 
valor de las diferencias.

}} Carta Europea de la Diversidad: Los centros de Lexmark en 
Francia, Alemania y España han firmado la Carta Europea de la 
Diversidad, comprometiéndose a prohibir la discriminación en el 
lugar de trabajo y crear diversidad. Unirse a la carta proporciona 
beneficios como ofrecer desafíos y nuevas oportunidades en 
el campo de la diversidad y compartir conocimientos y mejores 
prácticas con otras empresas.

Salud y seguridad del producto

}} Cumplimos con los estándares mundiales y las leyes locales y 
probamos nuestros productos en laboratorios acreditados por 
agencias de terceros. 

}} La página web cumplimiento normativo proporciona 
información adicional sobre el cumplimiento de Lexmark con 
determinadas normas.

}} Lexmark a menudo excede los requisitos reglamentarios al buscar 
certificaciones voluntarias de terceros, como se puede encontrar en 
la sección Certificaciones de productos.

}} Muchos de nuestros laboratorios de pruebas están certificados o se 
adhieren a las normas ISO 17025 / ANSI Z540.

}} Lexmark no tuvo ningún incumplimiento registrado de salud y 
seguridad o multas asociadas en 2020.

Seguridad y privacidad

}} Lexmark cuenta con la certificación ISO 27001 
para sus servicios de impresión gestionados, 
servicios predictivos y servicios de configuración 
en la nube en todo el mundo. Los servicios 
de Lexmark certificados bajo ISO 27001 se 
proporcionan de acuerdo con las normas 
ISO 27001 o estándares alternativos que son 
sustancialmente equivalentes a ISO 27001.

}} Lexmark diseña dispositivos para cumplir con 
la certificación ISO/IEC 15408 Common Criteria, 
un estándar internacional sobre capacidades 
de seguridad. 

}} Lexmark se compromete a validar este diseño 
a través de la familia de estándares IEEE 
2600 y el Perfil de Protección de Dispositivos 
impresos (HCDPP) de la National Information 
Assurance Partnership (NIAP) con sede en los 
Estados Unidos.

}} Lexmark también sigue la Serie de Publicaciones 
140 de los Estándares Federales de 
Procesamiento de Información (FIPS) emitida por 
el Instituto Nacional de Estándares y Tecnología 
(NIST), que describe los requisitos y estándares 
para los módulos criptográficos, incluidos los 
componentes de hardware y software.

}} Además, Lexmark ha sido certificado según 
el Estándar de Proveedor de Tecnología de 
Confianza Abierta (O-TTPS) para tarjetas 
controladoras de impresora láser y firmware 
almacenado en la tarjeta. Esta norma ha 
sido adoptada como ISO 20243-1 y aborda 
las amenazas relacionadas con productos 
contaminados maliciosamente y falsificados. 

https://www.lexmark.com/content/dam/lexmark/documents/filedownloads/y2019/Fast_Facts_Diversity_February_2019.pdf
http://diversity_37_2401547642.pdf/
http://diversity_37_2401547642.pdf/
https://www.lexmark.com/en_us/about/regulatory-compliance.html
https://csr.lexmark.com/product-certifications.php
https://csr.lexmark.com/security-privacy_14_1446639468.pdf

