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Message de.-notre PDG

2020 a été une année de défis sans précédent. Notre mode de vie et notre activité
commerciale ont largement été impactés par la propagation de la pandémie dans
le monde. Les employés Lexmark du monde entier se sont adaptés et ont persévéré.
Ils ont continué & répondre aux besoins de nos clients et partenaires tout en
soutenant les communautés locales. Lexmark continue de travailler avec ses
communautés, ses clients, ses fournisseurs et ses partenaires pour trouver

des solutions aux défis actuels.

En 2020, je suis tres fier de la fagon dont Lexmark a poursuivi sa croissance, son
développement et 'amélioration de ses programmes et activités au long terme axés
sur la diversité, I'égalité et I'inclusion (DEI), ainsi que I'enseignement environnemental,
social et de gouvernance (ESC) et STIM. Nous continuerons & étre tres actifs

et concentrés sur ces domaines.

Le changement climatique est également un défi majeur que nous devons tous relever ensemble. Depuis de nombreuses années,
Lexmark s'engage & réduire son impact et son empreinte environnementales tout en fournissant & ses clients des produits, des
services et des solutions qui leur permettent d'en faire de méme. Lexmark est depuis longtemps un leader sur le plan de l'application
des principes de I'économie circulaire, du développement durable et de l'efficacité opérationnelle. Il est maintenant temps pour
nous de prendre des mesures plus concretes pour relever les défis du changement climatique. Nous sommes ravis d'annoncer notre
engagement en faveur de la neutralité carbone d'ici 2035. Cela exigera des efforts importants avec l'adoption d'une approche
multiforme qui s'appuie sur nos réalisations d ce jour, tout en déployant de nouvelles activités et actions.

Enfin, je souhaite remercier I'ensemble de la famille Lexmark pour tout ce qu'elle a fait en 2020 et pour continuer & faire
face aux nombreux défis auxquels nous sommes confrontés. Je suis convaincu qu'en continuant & travailler ensemble, nous
réussirons et je suis tres fier d'étre d la téte d'une équipe aussi remarquable, dévouée et attentive.
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Allen Waugerman
Président et directeur général
de Lexmark International, Inc.
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Notre approche

La citoyenneté chez Lexmark commence par notre engagement & fournir & nos clients des produits et des services innovants de haute
qualité, d'une maniere respectueuse de I'environnement et de la société. Cet engagement englobe nos sites d'exploitation, sur lesquels
nous mettons en ceuvre des bonnes pratiques rentables pour la préservation de I'énergie, une utilisation de I'eau raisonnée et la réduction
des déchets. Il se prolonge par nos efforts d'aide a la communauté, ou les employés Lexmark apportent leur soutien pour bétir un avenir
plus propre, plus intelligent et plus sOr dans les communautés ou ils vivent et travaillent. Nous nous engageons & exercer nos activités,
ainsi qu'd communiquer les progrés réalisés aux niveaux environnemental et social, de maniére transparente.

Gouvernance

Le développement durable est intégré dans tous les domaines d'activité et a tous les niveaux de l'entreprise. La stratégie de
développement durable de Lexmark est examinée par I'équipe de direction dirigée par le PDG. L'équipe soutient les activités et les projets
qui ont lieu pour atteindre ces objectifs. Le conseil d'administration de Lexmark examine également notre stratégie de développement
durable. Le conseil d'administration dispose d'un comité des finances et de l'audit qui supervise les aspects environnementaux, sociaux
et de gouvernance (ESG) ainsi que les risques et opportunités liés au changement climatique.

Notre stratégie de développement durable est dirigée par le responsable du développement durable de Lexmark (CSO). La rémunération
du CSO et de plusieurs autres vice-présidents et directeurs est directement liée aux performances ESG de Lexmark. Une surveillance
supplémentaire est composée d'équipes internationales représentant toutes les fonctions et différents secteurs d'activité. Ces équipes
s'engagent & améliorer et & intégrer la responsabilité sociale de I'entreprise, I'économie circulaire, I'environnement, la santé et la sécurité.
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Nos secteurs d'activité
Lexmark crée des services et des technologies d'imagerie innovants qui aident des clients dans plus de 170 pays & imprimer, sécuriser
et gérer les informations. Ses offres allient facilité d'utilisation, efficacité et valeur inégalée.

Reconnu comme un leader mondial en matiere de solutions technologiques d'impression et d'imagerie innovantes, Lexmark tire parti de son
expertise sectorielle approfondie dans les secteurs de la vente au détail, de la banque, de la santé, de la fabrication, de I'éducation et de
l'administration afin de simplifier I'intersection complexe des informations numériques et imprimées.

Nos secteurs d'activité

(@)
(®)
(o)
(o)
o)
o)
(o)

Industrie Grande distribution Santé Services bancaires Assurances Administration
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Nous exer¢ons nos activités en ayant a coeur de construire
un monde meilleur. Pour cela, nous nous engageons

a privilégier l'aspect humain et écologique, ainsi que les
communautés ouU vivent et travaillent nos employés. Nous
renforgons notre engagement en développant des solutions
qui permettent a nos clients d'atteindre leurs propres
objectifs de développement durable.

Le 29 novembre 2016, Lexmark International, Inc.

a été racheté par un groupe d'investisseurs composé
de Ninestar Corporation, PAG Asia Capital et Legend
Capital. Basé a Lexington (Kentucky), Lexmark est
devenu une société privée dirigée par un Conseil
d'administration. Ventures LLC a été créée le 25 ao(t
2020, en tant que filiale & part entiére de Lexmark
International, Inc. Lexmark Ventures va au-delda de
I'impression et de l'imagerie pour tirer parti de nos
talents multidisciplinaires en ingénierie, en chaine
logistique mondiale et en développement de marché.

Politiques et
déclarations

Toutes les organisations de Lexmark doivent suivre
les politiques et déclarations de l'entreprise.

Vision et valeurs

Vision et valeurs

Environnement

Politique de l'entreprise en matiére de protection
de I'environnement, de santé et de sécurité
Politique de responsabilité sociale de l'entreprise
Politique sur le changement climatique

Droits de I'hnomme

Politique des droits de 'homme
Traite des personnes et esclavage

Code de conduite

Code de conduite professionnelle Lexmark
Code de conduite des fournisseurs de Lexmark

Code de conduite Responsible Business Alliance (RBA)

Qualité

Déclaration de la politique de qualité Lexmark

csr.lexmark.com


https://www.lexmark.com/fr_fr/about/company/mission-vision-and-values.html
https://csr.lexmark.com/csr-policies-statements_7_1880374120.pdf
https://csr.lexmark.com/csr-policies-statements_7_1880374120.pdf
https://csr.lexmark.com/csr-policies-statements_9_992934361.pdf
https://csr.lexmark.com/csr-policies-statements_7_2604804610.pdf
https://csr.lexmark.com/csr-policies-statements_7_2698503878.pdf
https://csr.lexmark.com/csr-policies-statements_7_2698503878.pdf
https://www.lexmark.com/content/dam/lexmark/documents/legal/y2020/Lexmark-Code-of-Business-Conduct.pdf
https://www.lexmark.com/content/dam/lexmark/documents/brochures/y2020/Lexmark-Supplier-Code-of-Conduct-2020.pdf
http://www.responsiblebusiness.org/media/docs/RBACodeofConduct7.0_English.pdf
https://csr.lexmark.com/csr-policies-statements_7_1748155059.pdf

Parties prenantes et matérialité

L'engagement des parties prenantes est essentiel pour déterminer notre stratégie, non seulement en tant qu'entreprise, mais aussi

en tant que citoyen du monde. C'est la raison pour laquelle nous recueillons régulieérement les commentaires de nos parties prenantes
(les employés, les clients et les communautés locales, ainsi que les analystes, les médias, les régulateurs et les Iégislateurs, les
fournisseurs et les ONG). Nous intégrons ensuite ces informations dans nos processus de prise de décision et de priorisation des themes
environnementaux, sociaux et gouvernementaux (ESG).

Nous collectons des informations & l'aide de nombreuses méthodes et & des fréquences variables. En plus des enquétes semestrielles
aupres des employés, nous recueillons régulierement des commentaires grdce aux sources suivantes :

Participation & des conférences, qui .
fournit les commentaires des ONG, des
analystes, des universitaires et des

Rencontres et briefings avec les
organismes gouvernementaux et de
réglementation

*  Forums pour les employés (sites de
discussion internes et groupes de
réseau sur la diversité)

« Commentaires des clients lors de

groupes de pairs ¢ Examen et participation aux normes
rencontres en personne, de salons, . L . , .
, * Commentaires du comité d'éthique volontaires et réglementaires
d'appels au centre de support o ) ST ) )
Lexmark et du comité des risques * Participation de groupes industriels ;

technique et sur le Web (y compris sur

les réseaux sociaux et les blogs) par exemple, la Responsible Business

Etudes de marché (évaluations de

Commentaires de la communauté grace
& une participation active dans les
organisations locales

la matérialité des groupes de pairs,
tendances du secteur, enjeux mondiaux
et pistes d'amélioration)

Alliance (RBA)

+ Commentaires des analystes et de
la presse par le biais de rapports,
d'articles et de briefings publiés

Le tableau suivant regroupe les catégories dans lesquelles nos groupes de parties prenantes sont les plus engagés :

Engagement des parties

22 Lexmark
prenantes

3

6

Groupes de parties prenantes Social Lieu de travail Produits

Analystes/supports

Régulateurs/législateurs

Organisations non
gouvernementales (ONG)

Clients
Utilisateurs finaux
Chaine logistique

Chaine de revendeurs

Employés et conseil
d'administration

Autres entreprises

Communauté locale

©
| .
.

.
B
.

© ©
| .
. | .

6 csr.lexmark.com Rapport RSE Lexmark 2020



Engagement des parties prenantes

L'une des méthodes d'engagement des parties prenantes que Lexmark repose sur la participation a des coalitions industrielles,

des associations commerciales et des chartes sociales et environnementales développées en externe.

Groupes et organisations importants

* Alliance Francaise des Industries du
Numérique (AFNUM)

*  American National Standards Institute
(ANSI)

* Arbor Day Foundation

* Australian Information Industry
Association (AllIA)

» Bundesverband Informationswirtschaft,
Telekommunikation und neue Medien
(BITKOM)

* Business Imaging Association of
Australia (BIAA)

» Carbon Disclosure Project (CDP)

»  Center for European Manufacturing
(CRR)

e Chemical Watch (CW)

Deutsches Institut fir Normung
(DIN)

DIGITALEUROPE

Electronic Product Stewardship
Canada (EPSC)

Ellen MacArthur Foundation
Employers and Manufacturers
Association (Asie-Pacifique)
Conseil européen de remanufacture
(membre fondateur)

Global Electronics Council (GEC)
GreenBiz Executive Network

Green Electronics Council (GEC)
Information Technology Association
of Canada (ITAC)

Information Technology Industry
Council (ITI)

Commentaires et matérialité des parties prenantes
Les efforts déployés par Lexmark en matiére de matérialité visent a identifier les enjeux sociétaux et environnementaux présentant des
risques ou des opportunités, tout en tenant compte des enjeux les plus préoccupants pour nos parties prenantes. Nos efforts sont priorisés
et équilibrés pour rester cohérents avec notre vision et nos valeurs. Nous concentrons nos efforts sur les initiatives les plus pertinentes, les

plus utiles et les plus intéressantes.

Notre priorisation environnementale,
sociale et de gouvernance (ESG)

a commencé par la saisie méthodique des
thémes clés potentiels, puis par I'examen
de plus de 50 thémes divers pertinents
pour nos parties prenantes. A partir de

|, nous avons commencé & nous concentrer
sur les questions les plus importantes
pour Lexmark en utilisant des analyses
qualitatives et quantitatives approfondies
afin de prendre des décisions stratégiques
et opérationnelles au sein de l'entreprise.
Nous avons également utilisé I'analyse
comparative dans notre méthodologie

de recherche pour clarifier nos efforts.

L'intégration des themes clés des parties
prenantes dans notre processus de prise de
décision et leur prise en compte dans notre
analyse de matérialité garantissent une
meilleure orientation vers l'avenir.

Rapport RSE Lexmark 2020

Diversité, équité
etinsertion

I'homme et
du travail

Santé et sécurité
des clients

Confidentialité

csr.lexmark.com
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' Emissions de gaz Changements -
climatiques ?@

Eau

o0 0
Matérialité

-3
D‘!l'd de Lexmark

Déchets

client
o 6T
- .
\_ Ethique
Lutte contre la
corruption ﬁ
1)

Santé et sécurité
au travail

e |T-BPO Tripartite Council (Department of

Labor and Employment, Philippines)

e ITI Environmental Leadership Council

*  Manufacturing Leadership Council

¢ Maquiladora association (Index Juarez)
*  Mid-America Gay & Lesbian Chamber of

Commerce

« National Sanitation Foundation (NSF)
* Responsible Business Alliance (RBA)

* Responsible Minerals Initiative

* U.S. Chamber of Commerce

* United Nations Global Compact

* University of Kentucky Center for

Sustainable Manufacturing

* University of Kentucky Office of

Technology Commercialization

Conformité
environnementale

A,

Economie circulaire

Conformité des produits

O

Transparence de la
chaine logistique




Transparence et éthique

Pratiques commerciales éthiques

Nous pensons qu'un comportement éthique
est essentiel a la vision, & la mission et aux
valeurs de Lexmark. Tous les employés de
Lexmark doivent respecter les politiques
définies dans le Code de conduite
professionnelle de Lexmark. Ce code
couvre les sujets suivants : conduite
personnelle, conflits d'intérét, comptabilité,
contréles et audits internes, respect des
lois et reglementations, relations avec

les fournisseurs, relations avec les clients,
informations sur des tiers et responsabilité
sociale de I'entreprise.

En 2020, tous les employés et responsables
du monde entier ont reconnu avoir compris
le code de conduite professionnelle 2020
de Lexmark en confirmant qu'ils se
conduisent et exercent leur activité

dans le respect des exigences de

celui-ci. Les services d'audit interne,

des ressources humaines et le service
juridique examinent le Code de conduite
commerciale tous les ans.

Lexmark exige des formations anti-
corruption ciblées afin de former certains
groupes d'employés aux risques de
corruption spécifiques & leurs fonctions.

Tout mandataire social, administrateur,
salarié, actionnaire agissant pour le compte
de Lexmark qui violerait le FCPA risquerait
une amende importante et/oU une peine
d'emprisonnement, en sus d'une éventuelle
action disciplinaire décidée par Lexmark.

Lutte contre la corruption

Toutes les unités opérationnelles de Lexmark
sont régulierement analysées afin de déceler
tout risque lié & la corruption. Tous les sites
et toutes les opérations sont inclus lors de
I'examen de risques de fraude. D'importantes
entités et processus sont spécifiquement
identifiés pendant le processus d'examen.
Les facteurs de risque de corruption sont
pris en compte dans la constitution du plan
d'audit interne de Lexmark, qui est examiné
chaque année par le Directeur de l'audit
interne au Comité des finances et de l'audit.
Pour réduire ces risques, la société a congu
et adopté des codes de conduite pour ses
employés et ses fournisseurs.

Le processus de planification des audits
annuels prend en compte les domaines

oU le risque de fraude est élevé tels que la
comptabilisation des revenus, l'inventaire,
les créances, les actifs fixes, les passifs/
décaissements et les dettes liées aux
employés. Sur la base de I'évaluation des
risques de fraude, I'Audit interne évalue les
contrdles dans chaque secteur audité grdce
aux étapes de test congues pour résoudre
les risques de fraude.

Lexmark applique une politique de
tolérance zéro a I'égard de la corruption
parmi les employés et les partenaires
commerciaux. Nous mettons fin & nos
relations commerciales avec des
partenaires commerciaux qui operent

de maniere contraire a I'éthique. En
2020, aucune procédure juridique n'a été
portée contre Lexmark ou ses employés
pour des pratiques de corruption.

csr.lexmark.com

Toutes les formes de corruption et

de fraude font l'objet d'une enquéte
approfondie par la division commerciale
compétente, en collaboration avec les
services des ressources humaines, d'audit
interne et le service juridique de Lexmark.
Les résultats de ces enquétes déterminent
les mesures disciplinaires a prendre, et

si l'incident requiert une enquéte plus
approfondie par des agences externes ainsi
que des accusations formelles. Bien que
les incidents de corruption soient rares, ils
surviennent. Conformément & la politique
de tolérance zéro de Lexmark & I'égard

de la corruption, Lexmark congédiera tout
employé qui commet un acte de fraude

ou malhonnéte personnel non systémique.

Lutte contre les pratiques
anticoncurrentielles

Lexmark soutient les efforts visant a
préserver et favoriser une concurrence loyale
et honnéte dans un systéme de marché
concurrentiel. Nous veillons & ce que nos
pratiques commerciales n'enfreignent pas les
lois sur la concurrence (également appelées
lois antitrust, lois anti-monopole, lois sur

le commerce équitable ou lois sur les cartels)
qui interdisent les pratiques commerciales
qui entravent indOment le fonctionnement
du systéme concurrentiel. En 2020, Lexmark
n'a fait l'objet d'aucune déclaration de
comportement anticoncurrentiel.

Sanctions monétaires

Au cours de la période de référence, Lexmark
n'a fait l'objet d'aucune amende ou sanction
non monétaire importante pour le non-
respect de lois et réglementations liées d la
fraude comptable, aux droits de 'homme, & la
discrimination sur le lieu de travail, & la santé
et d la sécurité, ou encore a la corruption.

Rapport RSE Lexmark 2020



Contributions politiques et lobbying

Lexmark s'engage ¢ respecter les lois locales relatives a la divulgation d'opérations politiques, telles que celles qui exigent la
communication des contributions politiques & I'Etat ou aux autorités fédérales politiques et éthiques concernés, ainsi que la publication
des informations sur leurs sites Web respectifs.

De temps a autre, Lexmark fait appel aux services d'avocats et de mandataires et consultants juridiques rémunérés. Ces avocats
fournissent a Lexmark des services de suivi [égislatif, des conseils sur la législation proposée et adoptée, et la communication
de la position de Lexmark sur la Iégislation en vigueur aux parties et parties prenantes intéressées.

Politique en matiére de cadeaux et de gratifications

Aucun employé de Lexmark ou membre de sa famille ne peut accepter un cadeau ou une gratification de la part d'un fournisseur ou d'un
fournisseur potentiel. Cependant, il est permis d'offrir ou d'accepter des cadeaux promotionnels de faible valeur (pas plus de 25 dollars
américains ou I'équivalent dans une autre devise) dans un esprit de courtoisie commerciale. Les dons d'argent de toute sorte sont interdits.

Vision et valeurs
Nos employés ont défini notre vision et nos valeurs. Nous appliquons ces concepts chaque jour. Bien plus que des mots, ces déclarations
offrent un véritable cadre de fonctionnement. Pour en savoir plus sur notre vision et nos valeurs, consultez notre page Vision et valeurs.

Assistance Ethics Line

L'assistance Ethics Line de Lexmark (1-866-477-2029) est un numéro d'appel international gratuit disponible 24 h/24 créé pour venir
en aide aux employés de Lexmark qui ont des questions sur le Code de conduite professionnelle ou des doutes sur un éventuel acte

répréhensible ou la violation d'une regle. La Ethics Line est gérée par un fournisseur tiers. Lorsque les lois locales le permettent, il est
interdit au fournisseur tiers de lignes téléphoniques de fournir l'identité d'un appelant a Lexmark sans l'autorisation de ce dernier.

Les appels sont principalement adressés au directeur de l'audit interne pour enquéte et examen.

Communications marketing
Lexmark a pour politique d'éviter les affirmations erronées ou la publicité mensongeére dans ses communications publicitaires,
documentations, illustrations ou autres déclarations destinées au public.

Il est de la responsabilité conjointe du représentant des relations publiques, du marketing ou du développement du contenu qui prépare

le message et des experts techniques de vérifier que toutes les déclarations sont vraies et correctement soutenues. L'exactitude des
demandes est également examinée par notre service juridique et validée par I'équipe d'assurance qualité des produits et des processus.
Chaque année, nous réexaminons notre conformité aux reglementations et aux codes volontaires concernant les communications
marketing. Lexmark n'a enregistré aucune infraction & des reglements et codes volontaires relatifs aux communications marketing en 2020.

NOUS CROYONS EN CE QUE Nous travaillons avec passion, conviction et rapidité pour résoudre les problemes,
NOUS FAISONS... créer de nouvelles opportunités et mener des activités responsables

pour nos clients et partenaires. Nous fagonnons avenir
Vl S | O No grice & des personnes, des technologies
et des services innovants.
Nous aidons nos clients & laisser une M I S S I O N »°
impression durable sur le monde. et

Rapport RSE Lexmark 2020 csr.lexmark.com
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Risques, opportunités et impacts

Les impacts sociaux et environnementaux de Lexmark sont répartis en
trois secteurs d'activité et pris en compte dans les initiatives produits,
opérationnelles et communautaires correspondantes. Les initiatives
produits correspondent a l'environnement et aux avantages sociaux des
solutions que nous développons. Ces solutions aident nos clients a réduire
leur empreinte écologique, d répondre aux besoins d'accessibilité de leur
personnel et & opérer d'une maniére plus respectueuse de I'environnement.

Nous mettons au point des produits, des fonctionnalités et des solutions
qui aident nos clients a réduire l'impact environnemental de leurs activités
d'impression et d'imagerie. Ces efforts sont validés par des certifications
tierces, dont |'Outil d'évaluation environnementale des produits
électroniques (EPEAT), une méthode permettant aux consommateurs
d'évaluer l'impact d'un produit sur I'environnement. Pour en savoir plus,
veuillez consulter le site www.epeat.net.

Les initiatives opérationnelles englobent toutes les activités pour lesquelles
nous nous engageons d réduire notre empreinte écologique sur les sites
Lexmark. Nous avons déja réalisé des progres considérables dans la
réduction de l'impact environnemental de nos activités. Pour cela, nous
continuons de mettre en place des objectifs ambitieux et de prendre les
mesures nécessaires sur nos sites. En outre, Lexmark est attachée aux
droits de I'hnomme et a des pratiques de travail équitables. Il est important
d'étre le meilleur employeur et partenaire commercial possible.

Notre communauté se consacre d des projets de soutien & I'enseignement
STIM (sciences, technologies, ingénierie et mathématiques) et de
développement des programmes d'éducation, et agit en faveur de la
diversité. En concentrant les ressources de Lexmark sur I'amélioration de
ces domaines, nous avons accompli beaucoup plus de progres qu'en nous
concentrant sur un plus large éventail de sujets.

Chez Lexmark, nous nous assurons d'abord de respecter les lois locales
partout ou nous travaillons. Ensuite, nous équilibrons et priorisons notre
approche en évaluant ce qu'il faut faire et dans quelle mesure nous
pouvons le faire afin de répondre de la maniére la plus compléte possible
aux besoins de toutes les parties prenantes. Nous continuons a faire
d'importants progres dans ces domaines. Nous chercherons des occasions
de renforcer les avantages environnementaux et sociaux de nos offres

de produits, d'améliorer l'efficacité de nos opérations et d'offrir d'autres
avantages positifs  nos communautés locales.

Risques et opportunités

Lexmark a mis en place un programme complet et dynamique de gestion
des risques d'entreprise (GRE). Présidé par le trésorier de Lexmark et
soutenu par un comité interdisciplinaire de 15 autres chefs d'entreprise,

le processus GRE de Lexmark a pour objectif de réduire au minimum la
probabilité et le colt potentiels d'un événement indésirable sur I'entreprise
en identifiant, en priorisant et en gérant de maniére collaborative

(en évitant, en acceptant et en réduisant), et en surveillant régulierement
les risques auxquels la société est exposée. Le comité envoie régulierement
des rapports a la direction, y compris le Conseil d'administration. Notre
solide programme GRE permet de vérifier que les cadres et les membres
du conseil d'administration sont informés et qu'ils géerent les risques clés
pour l'entreprise.

Les tendances environnementales, sociales et de gouvernance (ESG)

ont poussé Lexmark & évaluer les risques physiques et les restrictions
réglementaires potentiels de son activité, et & envisager des pistes

pour améliorer et mettre & profit nos offres de produits. Gréce & cette
vérification préalable, nous pouvons aider nos clients a atteindre leurs
propres objectifs de développement durable et de responsabilité sociale.
Les risques et opportunités les plus importants pour Lexmark sont liés
au développement durable.
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Questions environnementales et réglementaires

Les opérations de Lexmark sont soumises & de nombreuses
lois et réglementations ; notamment celles portant sur les
questions environnementales qui imposent des limitations de
déversement des polluants et qui établissent des protocoles
pour le traitement, le stockage et la mise au rebut des déchets
solides et dangereux. Pour en savoir plus, veuillez consulter les
pages Gestion de l'environnement et Terre et biodiversité.

Obligations relatives aux déchets électroniques

La directive de I'Union européenne relative aux déchets
d'équipements électriques et électroniques (DEEE) oblige les
fabricants de produits électriques et électroniques a étre
financiérement responsables de la collecte, du recyclage,

du traitement et de la mise au rebut des produits anciens

et futurs. Le passif estimé pour ces coUts implique un certain
nombre d'incertitudes. Nous examinons certaines hypothéses
et jugements, notamment concernant les coUts de collecte,
les taux de retour et le cycle de vie des produits. Si les coOts
et les activités réels different de nos estimations, une révision
du passif estimé peut étre nécessaire. Pour en savoir plus,
veuillez vous consulter la page Collecte et recyclage.

Changements climatiques

Les prévisions concernant l'impact du changement climatique
ont conduit les législateurs du monde entier a prendre des
mesures de précaution, en proposant et en mettant en ceuvre
de nouvelles réglementations pour guider les gouvernements,
les entreprises et les citoyens dans leurs efforts pour ralentir
le réchauffement climatique. Ces réglementations peuvent
potentiellement avoir un impact sur toutes les entreprises.
Les réglementations qui imposent une réduction de la
consommation d'énergie motivent les consommateurs et les
entreprises d remplacer les équipements énergivores par des
produits plus économes en énergie. Lexmark est conscient
que la réduction de la consommation d'énergie est |'un des
moyens les plus efficaces de réduire les émissions de gaz

a effet de serre, principaux responsables du changement
climatique. Les politiques et programmes environnementaux
de Lexmark soutiennent la réduction des gaz a effet de

serre dans ses propres activités, ainsi que dans celles de

ses clients, partenaires et fournisseurs.

Le changement climatique et les perturbations
météorologiques associées peuvent affecter le
fonctionnement de toutes les organisations. Nos opérations,
ainsi que celles de nos partenaires de fabrication, de

nos fournisseurs et de nos transporteurs de fret, sont
soumises & des catastrophes d'origine naturelle et humaine
(tremblements de terre, tsunamis, inondations, ouragans,
typhons, incendies, conditions météorologiques extrémes,
dangers pour l'environnement, pénurie d'énergie, pénurie
d'eau et défaillances des réseaux de télécommunications).
Toutes ces conditions peuvent perturber notre activité et
affecter notre chiffre d'affaires et notre situation financiere
en augmentant nos coUts et nos dépenses. Pour chacun

de ses sites, Lexmark a mis en place un plan de continuité
d'activité qui décrit les risques liés au changement climatique.
Pour en savoir plus, consultez les pages Energie, Eau,
Emissions de gaz & effet de serre, Consommation d'énergie
des produits et Terre et biodiversité.

Opportunités produits

Lexmark propose un large éventail de périphériques d'imagerie
hautement accessibles et respectueux de l'environnement qui
aident les clients & imprimer moins et ¢ répondre aux besoins
d'accessibilité de leur personnel. La demande de tels produits
peut avoir un impact financier positif pour Lexmark. Pour en
savoir plus, consultez la page Certifications produit.
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Indicateurs de performance clés

&

Neutralité carbone

@

Eau

e
L°

Déchets

.7

Emissions

S

m
3
[0}
=

«Q

<

©

Emballages

(i

Matériaux

@

Matériaux

[

Fabrication régionale

o

Retour et recyclage

Consommation d'énergie
des produits

D)
)

Reforestation

Neutralité carbone
d'ici 2035

Réduire le prélévement d'eau
de 35 % entre 2015 et 2025

Réduire les déchets produits
de 50 % entre 2015 et 2025

Réduire les émissions de
scopelet2de 40 %
entre 2015 et 2025

Réduire la consommation
d'énergie de 20 % entre
2015 et 2025

Réduire le plastique & usage
unique dans les emballages
de 50 % entre 2018 et 2025

Augmenter le plastique recyclé
post-consommation (PCR)*
dans les périphériques laser
Lexmark de 50 % d'ici 2025

Augmenter la quantité de
plastique PCR dans les
cartouches Lexmark de

50 % d'ici 2025

Maintenir un minimum de
80 % de consommables
d'origine régionale chaque
année

Augmenter la réutilisation des

cartouches et consommables

collectés grace au programme
LCCP de 80 % d'ici 2025

Réduire la consommation
d'énergie des produits
laser

Planter 175 000 arbres
entre 2020 et 2025

Progres ODD de I'ONU
35%
de réduction des émissions 7.12.13
de scope 1 et 2 par rapport e
42015
34 % 6
59 % 12
34% 12,13
28 % 7,12
19 %
de réduction pour les 12
programmes de matériel
mis en place en 2020
39 % 12
37 % 12
83 % 12
72 % 9,12
98 %
de réduction de la
consommation en veille pour 7,12
les produits multifonction laser
couleur depuis 2005
65 229 15

*Pourcentage de plastique recyclé post-consommation calculé en fonction du poids du plastique selon la méthodologie IEEE.1680.2
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Points forts Lexmark 2020 en matiere de développement durable

L'ensemble
du papier
d'impression
et de test chez
Lexmark est
compensé grdce
a PrintReleaf

Conception
durable

Les périphériques
Lexmark sont
congus pour

durer

plus de 7

ans
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Lexmark a réduit
sa consommation
d'eau de

34 °/o depuis

2015

L'ISRI décerne le prix
« Design for Recycling® 2020 »
a Lexmark

®

Institute of
Scrap Recycling
Industries, Inc.

<] ISRl

Voice of the Recyeling Industry =

Le programme

de collecte des  Lexmark a recu le

cartouches prix « Excellence Lexmark
Lexmark a permis in Marketing a obtenu un
de réutiliser ENERGY STAR® score parfait
ou de recycler plus 2021 surle Cprporqte
de 100 millions Equality Index
de cartouches (CEI) pour la
@ i"ﬂ&;{ f::f," 1 59 année

? LCCP

Lexmark Cartridge Collection Program

E IN MARKET]

Lexmark est un leader du secteur avec

37 % de plastiques récupérés
dans les périphériques Lexmark

Lexmark soutient activement
I'économie circulaire depuis

30 ans

\.¥,

Lexmark
Sustainability
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Notre activité

Pour Lexmark, étre un voisin, un employeur et une entreprise citoyenne mondiale responsable est étroitement lié a toutes ses activités.

Cela fait partie de notre identité en tant qu'individus et en tant qu'entreprise. L'exploitation durable s'inscrit dans la vision et les valeurs

de I'entreprise de Lexmark. L'utilisation de normes de gestion de I'environnement internationalement reconnues sur plusieurs sites nous

aide a nous concentrer sur la mise en place et la réalisation d'objectifs spécifiques en matiére de santé et de sécurité.

Gestion environnementale

La norme ISO 14001:2015 est une norme volontaire qui fournit un cadre pour la gestion
environnementale. Les installations détenues et louées par Lexmark ont recu la certification

— Cliquez ici pour

— obtenir la liste

__V" compléete des
—] certificats

I1SO 14001:2105.

ISO 14001:2015. Cela comprend tous nos sites de production, ainsi que certains sites de recherche,

de développement et d'administration.

Tous les sites qui ne détiennent pas la certification ISO 14001:2015 sont conformes aux normes standard

et respectent les instructions de Lexmark en matiére d'environnement, de santé et de sécurité.

Chaque site Lexmark définit des objectifs ambitieux et spécifiques pour améliorer ses performances en

matiere de gestion environnementale, notamment en réduisant la consommation d'énergie, en améliorant

la préservation de l'eau, en générant moins de déchets, en renfor¢ant les plans de mesures d'urgence

et la planification des interventions d'urgence. Des équipes interfonctionnelles sont constituées dans

les sites de fabrication et de développement les plus importants pour soutenir ces efforts.

Au cours de la période de référence, Lexmark n'a encouru aucune sanction non monétaire pour

non-respect des lois et des réglementations environnementales. Aucun grief concernant les impacts

environnementaux n'a été déposé par le biais de mécanismes de gestion des griefs au cours de la

période considérée.

Consommation
d'énergie

Lexmark continue de privilégier l'utilisation
efficace des ressources naturelles dans ses
sites de fabrication loués et achetés, ses
sites de recherche et de développement et
ses espaces de bureaux a travers le monde,

en suivant les données depuis 2005 et en
atteignant des objectifs ambitieux.

Notre consommation d'énergie a fortement
diminué en 2020 en raison des ajustements
opérationnels que nous avons dU effectuer

en réponse A la pandémie de COVID-19.

Par conséquent, nous avons dépassé l'objectif
de 20 % de réduction que nous espérions
atteindre d'ici 2025. Lexmark maintient son
objectif actuel de 20 % de réduction par rapport
a 2015, en raison de l'année particuliére qu'a

été 2020 pour les sites Lexmark.

14

Objectif

Réduire la
consommation
d'énergie de 20 %
entre 2015 et 2025

Progres

28 %

de réduction

csr.lexmark.com

Energie directe et indirecte totale
En gigajoules
1492903

938 486

673 079

2005 2015 2020

Baisse de 55 % par rapport a 2005
Baisse de 28 % par rapport a 2015
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Investissements dans l'efficacité énergétique au fil des ans

Les programmes de gestion de I'énergie de nos sites Lexmark évaluent la consommation d'énergie sur site et ciblent les projets qui

contribuent & la réduire. Nous avons réalisé plusieurs investissements qui nous aident & réduire notre consommation dans le monde.

Lexington (Kentucky), Etats-Unis
Les investissements de Lexmark en matiere d'efficacité énergétique au siege sont
importants. Voici quelques-uns des projets développés au fil des ans :

* Mise a niveau des contréles de gestion intelligente des bdtiments, y compris
l'analyse des données

* Installation de variateurs de fréquence sur les moteurs des unités de
traitement d'air

*  Mise en place d'un planning pour les unités de traitement d'air afin de réduire
les pointes de consommation

* Installation de refroidisseurs de pointe économes en énergie

* Renforcement de l'isolation des systemes de conduite de vapeur

* Installation d'une petite chaudiere d'été pour la production de vapeur

* Mise a niveau d'un réservoir de désaérateur

* Réduction de l'espace

* Mise a niveau de I'éclairage avec des ampoules plus efficaces

Cebu, Philippines

L'équipe d'installation de Cebu a réalisé des économies d'énergie importantes au
fil des ans grdice & une mise & niveau de l'éclairage, a la surveillance en temps
réel et au contréle de la température par le biais d'un logiciel de gestion des
batiments, au contrdle de la température gréce a des stores occultants, et a la
mise en place d'un planning de fonctionnement et de maintenance préventive
pour tous les équipements importants, ce qui minimise les temps d'arrét et
améliore les performances, notamment pour les refroidisseurs sur site. En 2020, un
refroidisseur plus économe en énergie a été installé et un équilibrage d'air a été
effectué. Des ampoules LED ont également été installées pour remplacer les néons
fluorescents dans le cadre du projet d'éclairage pluriannuel. L'économie annuelle
réalisée grdce a cette installation est estimée a 1 824,8 kWh. Les employés sont
également encouragés a faire attention & leur consommation d'énergie et &
éteindre les lumieres et les équipements lorsqu'ils ne sont pas utilisés.

Juarez, Mexique
Le site de recyclage situé sur le campus de Juarez, dans le batiment LCCP
de Lexmark, a recu la certification Gold de LEED. Le campus de Juarez est

Education et sensibilisation & I'énergie

essentiellement axé sur les objectifs d'efficacité
énergétique et continue d progresser sur les
projets existants afin de réaliser des économies.
Voici quelques-uns de ces projets :

* La surveillance en temps réel des sous-
stations principales et annexes sur le campus
nous permet de détecter et de résoudre les
tendances de consommation anormales.

» Des programmes de maintenance préventive
et prédictive servent & détecter et a corriger
les fuites d'air compressées.

* La gestion énergétique des refroidisseurs
a entrainé l'utilisation d'un refroidisseur
de 350 tonnes au lieu d'un équipement de
900 tonnes.

* Un planning pour éteindre les équipements
CVC les soirs et les week-ends permet de
réduire la consommation d'énergie lorsque
le site n'est pas opérationnel.

* Les néons fluorescents ont été remplacés
par des ampoules LED dans les toilettes et la
zone de fabrication récemment choisie pour
les opérations d'assemblage des imprimantes.

Calcutta, Inde

En 2020, le site de Calcutta a réalisé une économie
de 83 387 kWh. Les systemes de climatisation

de précision extérieurs étaient régulierement
nettoyés avec des jets d'air et d'eau afin d'accroitre
l'efficacité énergétique du batiment. Au fil des

ans, une mise d niveau de |'éclairage a également
contribué a réaliser des économies d'énergie.

En raison de restrictions liées a la pandémie, de nombreux employés Lexmark ne pouvaient pas se rendre dans les locaux de Lexmark
mais ils se sont adaptés en travaillant depuis chez eux. Lexmark encourage des pratiques de télétravail sires et respectueuses de
I'environnement, notamment en éteignant les périphériques de travail Lexmark. Sur site, Lexmark encourage également les économies

d'énergie en éteignant également les appareils électroniques, les équipements et les lumieres lorsqu'ils ne sont pas utilisés. Lexmark utilise

une signalétique pour rappeler aux utilisateurs des espaces partagés d'éteindre les lumiéres lorsqu'ils ne les utilisent pas. Les chauffages,

les réfrigérateurs et les imprimantes personnels qui augmentent la consommation d'énergie sont déconseillés. Des objectifs de réduction

d'énergie au bureau sont inclus dans certains de nos programmes d'incitation chez Lexmark, offrant une récompense financiére aux

employés lorsque l'objectif énergétique annuel global est atteint. Certains de nos sites favorisent la sensibilisation des employés a I'énergie
par le biais de défis encourageant un mode de vie sain avec des récompenses financiéres selon les différents niveaux de participation.

Electricité - La source d'énergie indirecte de Lexmark

Les opérations de Lexmark n'utilisent qu'une seule source d'énergie indirecte : le moteur de ses émissions Scope 2, I'électricité. Nous
achetons principalement I'électricité utilisée sur nos sites auprés de fournisseurs d'énergie du réseau local. L'électricité fournie est générée
par des sources d'énergie primaire renouvelables et non renouvelables : charbon, énergies nucléaire, solaire, éolienne, géothermique et
hydraulique. Nous estimons & 84 105 gigajoules I'énergie électrique provenant de sources renouvelables en 2020 et a 291 976 gigajoules

I'énergie électrique totale provenant de sources non renouvelables.

Rapport RSE Lexmark 2020 csr.lexmark.com
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Gaz naturel - La principale source d'énergie directe de Lexmark

Les émissions Scope 1 de Lexmark sont composées des sources d'énergie directes suivantes : gaz naturel, diesel et essence. Ces sources
d'énergie non renouvelables sont utilisées pour produire de la vapeur, alimenter des générateurs de secours, fournir de la chaleur a certains
sites de Lexmark et fournir du carburant pour les véhicules loués/achetés. Nous n'utilisons pas de sources d'énergie directe renouvelables
tels que les biocarburants (I'éthanol, par exemple) ou I'nydrogene, et nous ne pouvons pas non plus produire de sources d'énergie primaire
renouvelables ou non renouvelables pour une utilisation interne ou externe.

Données sur I'énergie

Cliquez ici pour obtenir des
données détaillées sur I'énergie.

Emissions de gaz & effet de serre

Lexmark vise la neutralité carbone d'ici 2035. Nous avons débuté le suivi et la réduction des
émissions de gaz a effet de serre (GES) en 2005. Depuis, nous avons réduit les émissions Objectif
Scope 1 et 2 de 62 %. Nous avons pour objectif de réduire les émissions de gaz d effet de

serre Scope 1 et 2 de 40 % d'ici 2025 par rapport a 2015. En 2020, nous avons atteint une Réduire les
réduction de 34 %. Lexmark a engagé Apex Companies, LLC pour effectuer une vérification émissions de scope
indépendante des émissions de gaz d effet de serre Scope 1 et 2. 1et 2 de 40 % entre
2015 et 2025

Alors que nous continuons a réduire au minimum nos émissions, nous utilisons également
de I'énergie renouvelable, des crédits de carbone et des certificats d'énergie renouvelable p N
(CER) pour compenser le reste des émissions dans certaines de nos activités.
Les émissions Scope 3 sont déclarées séparément des émissions Scope 1 et 2. Lexmark
continue d'affiner la collecte des données et les méthodologies pour plus de transparence 34 %
dans sa chaine de valeur.

de réduction

Rapports sur les émissions

Emissions Scope 1
Les émissions Scope 1 (directes) comprennent l'utilisation de combustibles fossiles, de réfrigérants et d'un parc de véhicules sur la base
des données disponibles.

Nous utilisons du gaz naturel, du diesel et de I'essence pour produire de la vapeur, alimenter des générateurs de secours, fournir de la
chaleur & certains sites de Lexmark et fournir du carburant pour les véhicules loués/propriétés.

Lexmark a adopté le protocole de Montréal, traité international visant & réduire l'utilisation de substances contribuant & l'appauvrissement
de la couche d'ozone. Nous interdisons I'utilisation de telles substances chimiques dans la fabrication et le développement de nos
produits; cependant, nous utilisons certaines substances chimiques qui appauvrissent la couche d'ozone, notamment les réfrigérants pour
les systemes de chauffage, de ventilation et de climatisation (CVC) qui refroidissent nos sites. Lexmark ne peut pas éliminer I'utilisation

de réfrigérants pour le moment, car les systemes CVC en ont généralement besoin pour refroidir. Lexmark achéte des refroidisseurs qui
utilisent des réfrigérants plus respectueux de l'environnement et surveille les fuites gréce & des capteurs autonomes.

En 2020, deux réfrigérants, R-22 et R-123, avaient un potentiel d'appauvrissement de la couche d'ozone supérieur & zéro, générant
I'équivalent de 0,02 tonne de chlorofluocarbures (CFC). En 2020, les émissions de CO2 des réfrigérants de Lexmark ont atteint 1 920 tonnes.

Emissions Scope 2

Nos émissions Scope 2 (indirectes) concernent |'électricité utilisée pour alimenter les opérations sur nos sites. Nous achetons
principalement de I'électricité générée par des sources d'énergie primaire renouvelables et non renouvelables : charbon, énergies
nucléaire, solaire, éolienne, géothermique et hydraulique provenant du réseau local.
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Emissions Scope 3
Dans son rapport, Lexmark fait état des émissions Scope 3 générées par sa chaine de valeur. Nous continuerons & prendre des mesures
proactives pour éviter les émissions Scope 3 et réduire les captures grdce d la divulgation des données.

Catégorie 1 Catégorie 7

Biens et services achetés Trajets quotidiens des employés

Catégorie 2 Catégorie 9

Biens d'équipement Transport en aval

Catégorie 4 Catégorie 11

Transport en amont Utilisation des produits vendus -I MESURES RELATIVES
A\ LA LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS

Catégorie 5 Catégorie 12 CLIMATIOUES

Déchets liés aux activités Traitement des produits vendus en fin de vie @

Catégorie 6 Catégorie 13

Voyages d'affaires Biens loués en aval

Lexmark a acheté et retiré des crédits carbone pour compenser les émissions Scope 1 en Europe en 2020. Des crédits carbone supplémentaires
ont été achetés en 2021. Ces crédits carbone soutiennent les projets de compensation portant sur les énergies renouvelables et la biomasse.

Emissions liées aux voyages et déplacements

Emissions liées aux voyages d'affaires

Nous sommes conscients que les voyages d'affaires peuvent avoir un impact sur I'environnement. Chez Lexmark, nous collaborons avec notre
fournisseur de véhicules et notre partenaire de voyage pour calculer le nombre de kilometres parcourus avec les véhicules que nous louons
et achetons. Le transport aérien est également suivi par notre partenaire de voyage, qui a considérablement étendu son champ d'action.

Les déplacements ont considérablement diminué en 2020 en raison de la pandémie de COVID. La volonté de Lexmark de proposer a ses
employés des alternatives de déplacement en temps réel et a plus faible impact nous a permis d'accroitre I'utilisation de ces outils pour
pouvoir continuer a privilégier le télétravail.

Lexmark France participe au programme BlueBiz CO2ZERO. Grdce & ce programme, les entreprises peuvent encaisser les Blue Credits
obtenus lors des déplacements de leurs employés avec Air France, KLM ou Delta Air Lines afin de réduire les émissions de CO, de leur

vol. La contribution de Lexmark permet la plantation de nouveaux arbres, I'entretien des foréts existantes et le soutien des communautés
locales au Panama grdce au projet de reboisement CO20L Tropical Mix, qui a permis de compenser 90,1 tonnes de CO, a ce jour.

Trajets quotidiens des employés

Durant la pandémie, le télétravail a eu un impact positif sur I'environnement, car les émissions générées par les déplacements d'une grande
partie des employés Lexmark ont été éliminées. Pour les employés indispensables qui ont dU se rendre au bureau durant la pandémie

et dans des conditions de travail normales, Lexmark encourageait des déplacements plus écologiques. Voici quelques exemples des
programmes et/ou avantages axés sur de bonnes pratiques de transport :

» Lusine de fabrication de Lexmark ¢ Juarez (Mexique) propose aux employés un service de transport en bus.

* Le centre de compétences de Lexmark de Budapest (Hongrie) met & disposition des employés qui se rendent au travail & vélo des
porte-vélos et des douches, et propose des tarifs mensuels ou annuels réduits & ceux qui préférent les transports publics.

+ Le siege de Lexmark a Lexington (Kentucky) dispose d'un local & vélos et de douches sécurisés, ainsi que d'un arrét de bus public
situé sur le parking. Quatre bornes de recharge pour voitures électriques sont en service sur le campus de Lexington. Chaque borne
est équipée de deux points de recharge gratuits pour les employés et les clients. En 2020, nous avons ainsi économisé 3,8 tonnes
de gaz a effet de serre. Depuis l'installation des bornes de recharge pour voitures électriques, 32,2 tonnes d'émissions de gaz a effet

* Le site de Lexmark ¢ Boulder (Colorado) collabore avec Smart Commute Metro North pour promouvoir d'autres options de transport
pour les employés, tels que le covoiturage, les transports en commun et le vélo.

«  Parmi les avantages sociaux de Lexmark aux Etats-Unis, WageWorks permet aux employés qui prennent les transports en commun
de déduire leurs dépenses liées au transport et au parking avant impdts, ce qui leur permet d'économiser entre 25 et 40 %.
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«  Aux Etats-Unis, le programme de santé et de bien-étre de Lexmark favorise un mode de vie plus sain, avec notamment des programmes
de sensibilisation au développement durable, et propose des défis axés sur des transports « plus verts » comme privilégier le vélo pour
se rendre au travail.

* Lexmark a formalisé et élargi son programme de télétravail, Flex@Lexmark, qui donne la possibilité aux employés de travailler
a distance jusqu'a deux jours par semaine. Ce programme favorise non seulement I'équilibre travail-vie privée des employés, mais
réduit également les émissions liées d leurs déplacements quotidiens.

Logistique, transport et distribution de produits dans le monde

L'expédition physique des produits dans le monde, ainsi que la gestion et le stockage de ces produits dans les centres de distribution font
partie intégrante de l'activité de Lexmark. Nous avons pris des mesures pour réduire l'impact environnemental de ces activités, notamment
en travaillant avec des partenaires respectueux de l'environnement qui appliquent des idées innovantes, de bonnes pratiques et de
nouvelles technologies a leurs processus de transport et de logistique. Lexmark met actuellement en place un rapport quantitatif sur
I'impact de la logistique des produits.

Partenariat de transport

Depuis septembre 2008, Lexmark est partenaire du programme SmartWay de I'Agence américaine de protection de I'environnement (EPA).
SmartWay, un programme collaboratif entre I'EPA et le secteur du fret, a pour mission d'accroitre |'utilisation de véhicules économes en
énergie avec des objectifs ambitieux pour réduire les émissions de gaz a effet de serre et la pollution de l'air.

Initiatives de transport visant a réduire l'impact sur I'expédition des produits

Utilisation de I'espace et emballage

La robustesse des produits et I'efficacité du conditionnement permettent un encombrement réduit et un meilleur conditionnement des
marchandises. Nous continuons d'améliorer le taux d'utilisation/de remplissage des conteneurs et des camions, ce qui réduit le nombre de
conteneurs maritimes, de fret aérien et de camions incomplets nécessaires au transport des produits.

Transport de fret intermodal

L'expédition de produits par voie maritime, ferroviaire, aérienne, fluviale et terrestre & l'aide de conteneurs de fret intermodaux pour le
transport entrant nous permet de réaliser des économies du temps, d'argent et de carburant. Lexmark réalise 95 % du transport intermodal
entrant aux Etats-Unis.

Expédition/réapprovisionnement directs

L'expédition directe pour des volumes de produits élevés de l'usine au consommateur permet de réduire le nombre total de kilométres

& parcourir, ainsi que le traitement et I'entreposage en cours de route pour offrir une meilleure expérience de livraison au client et des
avantages environnementaux. L'approvisionnement direct présente des avantages similaires : I'usine expédie directement vers le centre
de distribution du pays, contournant le centre régional centralisé et réduisant le nombre de kilomeétres, ainsi que le temps de gestion et de
cycle. En 2020, nous continuons de privilégier I'expédition directe pour le matériel et les fournitures. Lapprovisionnement direct présente
des avantages similaires : l'usine expédie directement vers le centre de distribution du pays, contournant le centre régional centralisé et
réduisant le nombre de kilometres, ainsi que le temps de gestion et de cycle.

Systémes de gestion des transports (TMS)

Plusieurs TMS sont utilisés dans nos centres de distribution régionaux dans le monde pour optimiser le transport des produits. Le logiciel
d'optimisation des TMS sélectionne le mode de transport le plus efficace, automatise le choix des transporteurs, réduit le transport
aérien, combine les expéditions pour les mémes clients, améliore le taux de remplissage par camion, réduit la manutention et la distance a
parcourir, ainsi que les frais de logistique tout en améliorant la livraison aux clients.

Optimisation des conteneurs entrants

La stratégie de Lexmark visant & combiner les expéditions des fournisseurs entrants dans des conteneurs maritimes a permis une meilleure
utilisation de l'espace dans chaque conteneur, une réduction des dépenses logistiques et des conteneurs utilisés, une diminution des
émissions de CO, et de meilleurs délais de livraison. En 2020, nous continuons & optimiser au mieux l'espace pour nos expéditions.

En 2019, Lexmark a regu le prix ML100 du Manufacturing Leadership Council de Frost & Sullivan dans la catégorie Sustainability Leadership
pour ses efforts exceptionnels dans la catégorie Supply Chain Leadership en 2019. Le projet gagnant de Lexmark « Best Fitting Pallets
Adoption » (Adoption des palettes les mieux adaptées) était axé sur l'optimisation de la taille des palettes afin d'accueillir la quantité
maximale de produits et de réduire le gaspillage et les colts. Pour réussir ce lancement, I'équipe a d0 prendre plusieurs mesures :
déterminer un nombre de commandes minimum pour les distributeurs, s'associer avec |'équipe commerciale Lexmark pour convaincre les
distributeurs d'accepter des palettes de différentes tailles et mettre en place un tarif par palette pour les distributeurs qui souhaitaient
conserver une taille standard.
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Initiatives de distribution visant & améliorer la durabilité du stockage

Lexmark s'emploie & réduire I'espace nécessaire a I'entreposage et a la distribution de ses produits.

Les opérations de logistique inversée de Lexmark continuent d'améliorer le traitement des retours et la capacité de

réduction du nombre d'expéditions et de kilométrages, réduisant ainsi la consommation d'énergie liée aux produits retournés.
Lexmark collabore avec les meilleurs fournisseurs d'entrepots logistiques tiers (3PL), qui partagent les mémes objectifs de
développement durable. Les 3PL de Lexmark gérent, surveillent et exécutent les objectifs ciblés en matiere de développement durable
afin de réduire l'utilisation d'électricité, de gaz naturel, de propane et d'eau. lls visent 'amélioration et I'augmentation des activités de
recyclage. lls gérent également leur empreinte CO..

Fabrication lean et fabrication/personnalisation régionales

Lexmark utilise un processus de personnalisation/fabrication tardif pour ses produits de volume moyen dans ses centres de distribution
régionaux afin d'étre proche de ses clients, de faire preuve de flexibilité et d'efficacité, d'offrir un avantage concurrentiel et d'étre plus
durable. Les avantages de cette stratégie incluent la réduction de la demande d'espace et d'inventaire, la réduction du fret expédié

et aérien, une meilleure utilisation des conteneurs au niveau des expéditions, un systéeme de fabrication flexible et des solutions
personnalisées pour le client qui incluent des parametres d'imprimante plus durables tels que les parameétres d'alimentation,

l'utilisation du toner et une plus grande durée de vie des composants.

En 2020, Lexmark a produit plus de 73 % des cartouches dans sa région de consommation, maintenant ainsi un taux élevé de fabrication
régionale. La fabrication régionale permet d'améliorer l'efficacité de la chaine logistique et permet & Lexmark de répondre plus
rapidement aux besoins de ses clients. Cela est également bénéfique pour l'environnement en réduisant les émissions de gaz a effet de
serre et en créant des emplois dans les régions ou nos cartouches d'encre sont le plus utilisées. La fabrication régionale en Pologne offre
un bon exemple des émissions évitées. En 2020, l'approvisionnement régional a éliminé le besoin de transport d'environ 464 conteneurs en
provenance de Chine, ce qui a eu un impact positif en termes d'émissions de CO, avec 1346 tonnes d'émissions de CO, évitées.

En 2020, Lexmark a poursuivi le développement de la fabrication régionale de matériel en Amérique du Nord.

Gestion de l'eau

Lexmark se concentre sur la gestion efficace de la consommation

Prélévement d'eau total

d'eau de ses sites. Le prélévement d'eau a continué de diminuer en O bJeCt|f et
2020, atteignant presque l'objectif de 35 % d'ici 2025 par rapport a 1030 342

2015. Lexmark s'efforce de maintenir cette réduction et d'atteindre cet

objectif & mesure que les opérations Lexmark reviennent & la normale. Réduire la

consommation
d'eau de 35 % entre

L'eau est utilisée dans le cadre des activités de Lexmark a trois 2015 et 2025

fins principales : la fabrication et le développement ; les systémes

de chauffage, de ventilation et de climatisation (CVC) ; et les N 435465

o o o ‘ Progres

équipements sanitaires. Notre consommation d'eau peut varier en

raison de la nécessité de contréler la température. Si les températures 287 271
extérieures augmentent, il faut plus d'eau pour refroidir nos sites. o

Bien que nous ne puissions pas contréler la consommation d'eau 34 /o

lige a la température extérieure, nous pouvons surveiller, controler

et réduire le prélévement d'eau lorsque cela est possible. de réduction 2005 2015 2020

Lexmark a identifié quatre de ses sites comme des sites a haut

Baisse de 72 % par
rapport a 2005
Baisse de 34 % par

risque ou 4 risque moyen & élevé en termes de consommation rapport a 2015

d'eau selon le Aqueduct Water Risk Atlas. Ces informations nous

encouragent a nous concentrer sur les régions les plus a risque en

nous employant & réduire ou & maintenir une faible consommation.

Cliquez ici pour obtenir des données détaillées sur la gestion de l'eau.
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Programme de gestion de l'eau

Depuis plusieurs années, Lexmark suit un plan de gestion de l'eau
qui repose sur plusieurs méthodes d'économie d'eau. Lorsque
Lexmark évalue les besoins en eau et le périmetre de ses sites,
des changements peuvent survenir ; par exemple, la désignation
de nouveaux contacts pour la gestion de l'eau, l'vtilisation de
nouvelles approches pour connaitre la consommation d'eau

des sites, et I'adoption d'autres techniques d'approvisionnement
ou de conservation de l'eau.

Lexmark et l'eau

Lexmark a développé de nombreux projets de gestion de I'eau qui
ont permis de réduire la consommation d'eau dans ses activités de
plus de 50 % par rapport a 2005.

Lexmark Cebu, Philippines se concentre sur la maintenance
préventive et corrective du systeme hydraulique, et s'emploie &
impliquer les employés dans des activités de sensibilisation pour
économiser l'eau et signaler les fuites. Les principaux projets de
gestion de I'eau mis en place incluent l'installation de robinets
et de cuvettes de WC a capteurs, ainsi que l'interconnexion de
l'approvisionnement en eau entre les deux bétiments sur site afin
de réduire le gaspillage d'eau. En 2020, un bassin de captage
d'eau de pluie d'une capacité de 1 000 L a été installé sur site
afin de fournir de l'eau pour le ménage, l'arrosage des plantes
et le nettoyage des véhicules.

A Lexington (Kentucky), de nombreuses actions ont contribué

a la conservation de l'eau. Voici quelques-unes de ces actions :
des systemes CVC plus efficaces, l'installation d'un systeme

de robinetterie a faible débit, I'amélioration du systéme de
canalisation, la réduction du nombre de pompes & incendie et du
nombre de bdtiments sur site, et un partenariat fructueux avec les
services Suez. Ces dernieres années, Lexmark a également réduit
de 137 000 métres carrés les surfaces imperméables sur site gréce
a de multiples activités, dont la démolition de batiments, la vente
de biens et la transformation de 23 845 métres carrés d'espace
de parking en espace verts. En 2020, les tours de refroidissement
ont utilisé 17 758 m? d'eau de pluie collectée par le systeme de
récupération d'eau de pluie.

A Calcutta (Inde), l'eau recyclée est utilisée par le propriétaire pour
le systeme de climatisation central et contribue a une utilisation
rationnelle de 'eau sur le site de Lexmark.

Le site de Juarez (Mexique) continue d'améliorer les processus
relatifs a l'utilisation de I'eau sur site. Le site de traitement physico-
chimique des eaux usées de Lexmark est le plus grand du secteur
industriel de la ville de Juarez, avec une capacité de traitement de

20 csr.lexmark.com

Moderniser les équipements
et processus qui consomment
de I'eau afin d'améliorer L.

I'utilisation et la réutilisation Réduire la
COICETINY consommation

(utilisation
intentionnelle
de l'eau)

Réduire
les pertes

Gérer proactivement les
pertes liées aux fuites au
niveau des tuyaux et de
la plomberie

Sensibilisation

7

Donner aux employés et au
personnel des sites la possibilité
de participer a des activités de
sensibilisation a 'eau

265 litres par minute. Au fil des ans, l'infrastructure de réutilisation
de l'eau s'est développée sur le campus. L'eau utilisée dans les
équipements CVC, les opérations de remplissage de toner et

la production de LCCP, ainsi que l'eau rejetée des équipements
d'osmose inversée dans la cafétéria centrale sont réutilisées. Les
bassins des tours de refroidissement sont isolés pour empécher

la perte d'eau due & I'évaporation. Les toilettes de l'atelier

de production et d'autres espaces ont été équipées de systémes
sans eau.

Récupération et réutilisation de l'eau

Lexmark valorise la récupération et la réutilisation de l'eau, et

a trouvé des moyens de mettre en ceuvre des projets allant dans
ce sens sur plusieurs sites.

L'amélioration des infrastructures du site de traitement des eaux
usées continue de donner de bons résultats sur le campus de
Lexmark & Juarez (Mexique). Le systéme a généré 42 291 m3
d'eau destinée a étre réutilisée dans d'autres domaines, y compris
l'irrigation, qui représente 26 % de la totalité de I'eau utilisée sur
le site.

Les employés de Lexmark & Cebu (Philippines) continuent d'avoir
un impact sur la consommation d'eau dans leur communauté gréce
aux systémes de récupération de l'eau de pluie qu'ils ont congus

et installés. Le premier systeme collecte de I'eau qui peut étre
utilisée par les habitants du village Gawad Kalinga de Lexmark
pour l'arrosage des plantes et le ménage. Le deuxiéme systéme de
captage d'eau de pluie doté d'un réservoir de 1 000 litres permet
d'aider au moins 20 familles a Cantipla Barangay, dont la source
d'eau la plus proche est située & 300 métres en voiture.

Rapport RSE Lexmark 2020



Systéme de récupération d'eau de pluie

Lexmark a installé un systeme primé de biorétention et de
récupération d'eau de pluie a Lexington (Kentucky), en coopération
avec Lexington Fayette County Government (LFUCG), EcoGro,
Stanfordwater, Campustec et I'Université du Kentucky.

Méme s'il est plus grand que les trois petits jardins de pluie du site
de Lexington, le systéeme de récupération d'eau de pluie fonctionne
de la méme fagon que ces derniers. La dépression dans le sol
récupere l'eau de pluie et la filtre avec une couche de sable. L'eau
qui n'est pas utilisée immédiatement est stockée pour une utilisation
ultérieure. L'eau naturellement douce est utilisée dans les tours

de refroidissement de Lexmark, réduisant ainsi le besoin d'utiliser
de l'eau traitée chimiquement.

Systeme de récupération d'eau de pluie

= —

La zone de rétention d'eau de pluie de Lexmark posséde une
valeur de bioremédiation et joue le réle de bassin rétention

en ralentissant le ruissellement en cas d'écoulement important
dans le ruisseau. Dans l'esprit d'une consommation durable des
ressources, l'asphalte, la roche et la terre qui ont été retirés pour le
projet ont été réutilisés ou recyclés. Les canalisations et réservoirs
déja en place a été remis en service dans le cadre de ce projet
afin de réaliser davantage d'économies.

En 2020, Lexmark s'est vu attribuer un Manufacturing Leadership
Award dans la catégorie Sustainability pour son systeme de
récupératon d'eau de pluie. Ce prix succede au Grand Conceptor
Award in Waste and Storm Water de I'American Council of
Engineering Companies of Kentucky (ACEC-KY) remporté en 2019.

3,000,000
gallon lank

o Excess Stormwe f_'-r.:hmins to
1BEM Tributary of Can®Bin

1. Précipitation 2. Ruissellement 3. Collecte

La pluie tombe L'eau de pluie L'eau de pluie
sur le sol ruisselle sur une est collectee

4. Infiltration

L'eau de pluie
s'infiltre dans le

7. Evaporation

Les tours de
refroidissement

5. Achemine-
ment

6. Stockage

L'eau est stockée
dans des réservoirs
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(généralement un
parking)

dans un bassin
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de 97 ares

sable/sol modifié
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de les drainer
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pompée de la
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jusqu'a ce qu'elle
soit utilisée

laissent 'eau
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I'atmosphére

j‘USQU‘(‘J la station des réservoirs

de pompage.

Don d'eau

Depuis 2014, Lexmark Cebu, en collaboration avec le Bureau of Fire Protection et la Filipino Chinese Volunteer Fire Brigade, fournit de l'eau
aux camions d'intervention dans les situations d'urgence. A ce jour, 134 camions de pompiers ont recu de I'eau pour maitriser des incendies
dans les communautés voisines.

Qualité de I'eau

Lexmark effectue actuellement une étude de faisabilité pour l'installation d'un systéme de collecte de déchets flottable dans un affluent

du Cane Run Creek qui traverse la propriété de Lexmark & Lexington (Kentucky). L'étude a été financée par une aide gouvernementale
locale et réalisée en partenariat avec plusieurs parties prenantes, dont I'Université du Kentucky et le Lexington-Fayette Urban County
Government. Lexmark soutient depuis longtemps les efforts de nettoyage des ruisseaux, constatant I'impact que les déchets déversés dans
les ruisseaux ont sur la qualité de I'eau du bassin hydrographique.
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Prélévement d'eau

Lexmark s'intéresse a l'origine de l'eau et a I'endroit oU celle-ci se
déverse. Nous savons que l'acces a de I'eau propre, abondante
et abordable est un probleme critique. Nous savons également
que notre engagement envers une utilisation responsable de nos
ressources en eau et la protection des bassins hydrographiques
locaux permet de garantir l'acces de nos communautés locales

a ces ressources en eau. La plupart des sites Lexmark prélevent
exclusivement de l'eau dans les réserves d'eau municipales

et aupres d'autres services publics d'eau.

Evacuation des eaux usées

Les eaux usées provenant des activités de Lexmark sont
principalement évacuées vers les systemes publics locaux pour
étre traitées. L'eau qui n'est pas évacuée vers les systemes publics
locaux est absorbée par le sol et réutilisée pour de I'aménagement
paysager, ou s'évapore depuis les tours de refroidissement sur site.

Afin d'éviter tout impact négatif sur I'environnement, Lexmark

a mis en place des plans de prévention de la pollution
spécifiques au site qui incluent le respect des reglementations

Sources d'eau

Site Lexmark

Fournisseur de services publics

environnementales applicables ; la présentation des efforts
proactifs de Lexmark en matiere de prévention de la pollution ;

et le traitement des questions de prévention des déversements,
de gestion des déchets dangereux, de recyclage et de qualité de
l'eau. Ces plans couvrent plusieurs voies de pollution, y compris les
déversements dans le sol, l'air et I'eau. Des plans de prévention de
la pollution sont mis en place dans tous les sites de fabrication et
de recherche et de développement de Lexmark dans le monde.

Lexmark n'a signalé aucun déversement important en 2020.
Afin d'améliorer continuellement nos processus, nous pouvons
enregistrer et examiner tous les déversements (quelle que soit
la taille ou I'impact) selon les procédures des systémes de
management ISO 14001 et ISO 45001 et d'autres programmes
d'action préventive et corrective. Les déversements d'eau
(planifiés ou non) destinés aux services publics locaux ou aux
plans d'eau & proximité sont étroitement surveillés par les
équipements du site et les équipes environnementales qui
testent la qualité de l'eau.

Sources d'eau d'origine*

Lexington, Kentucky, Etats-Unis

Kentucky American Water

Riviere Kentucky, Jacobson Reservoir et lac
d'Ellerslie

Boulder, Colorado, Etats-Unis

City of Boulder Utilities Division

Barker Reservoir, Lakewood Reservoir, Boulder
Reservoir et lac Carter via le Boulder Feeder
Canal

Juarez, Chihuahua, Mexique
Judrez

Junta Municipal de Agua Saneamiento de

Hueco Bolson, aquifére souterrain

Cebu, Philippines

Metropolitan Cebu Water District (MCWD)

Fleuve Luyang

Calcutta, Inde

DLF IT Park via la municipalité locale

Eau du Gange traitée par une usine
de traitement de I'eau par osmose

Budapest, Hongrie Fovdrosi Vizmivek

Sources multiples, mais I'eau du Danube
(& partir de puits situés a proximité du fleuve)
domine l'approvisionnement

Shenzhen, Chine

Shenzhen Water Company

La Riviére des Perles, la plus grande riviere
du sud de la Chine

*A notre connaissance, aucun de ces plans d'eau n'est reconnu par des professionnels comme particuliérement sensibles en raison de leur taille, de leur fonction ou de leur statut
de systéme rare, menacé ou en voie de disparition. De plus, aucun ne sert de refuge & une espece animale ou végétale menacée particuliére ou est considéré comme une zone de
conservation nationale ou internationale. Aucune de ces sources d'eau n'est affectée de maniére significative par la consommation d'eau de Lexmark.
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Gestion des déchets

Gestion durable des déchets

Chez Lexmark, nous nous engageons d éliminer les déchets produits
par nos sites mondiaux de maniere sire et responsable. Nos

sites mesurent et communiquent la quantité de déchets produits
ainsi que les méthodes de mise au rebut afin de garantir que

nous progressons dans notre objectif de réduction des déchets.
Nos programmes de gestion des déchets dans nos bureaux et sur
nos sites de fabrication favorisent le recyclage et donnent des
conseils pour garantir la gestion durable de nos déchets.

Pour éliminer les déchets, Lexmark a commencé par mettre en
place des programmes de gestion et de recyclage des déchets
dans tous ses sites dans le monde. Chaque site de fabrication
ou de recherche et développement Lexmark dispose d'un plan
écrit pour une gestion appropriée des déchets produits sur le
site. Ce plan porte sur la gestion, le stockage et/ou le transport
des déchets qui sont caractérisés et mesurés pour déterminer
les domaines de prévention des déchets. Les déchets sont
gérés conformément aux bonnes pratiques internationales et
respectent toutes les réglementations gouvernementales.

Lexmark cherche continuellement & réduire la quantité de déchets
produits. Lexmark réduit sa production de déchets en réduisant
les déchets a la source, en les recyclant et en les réutilisant dans
le respect de I'environnement. Nos sites réduisent les déchets par
le biais d'activités durables, de techniques de fabrication lean

et de programmes de gestion de I'environnement.

Objectif

Réduire les
déchets produits
de 50 % entre
2015 et 2025

59 %

de réduction

Vers le zéro déchet

Meilleure R
option PREVENTION
REDUCTION
REUTILISATION

RECYCLAGE
RECUPERATION

\/ AU R B

Moins bonne

option

Statistiques sur la génération et le recyclage des déchets
Lexmark a généré au total 8 234 tonnes de déchets en 2020,

98 % des déchets produits dans le monde étant non dangereux.’
Les déchets dangereux représentent environ 2 % de la totalité
des déchets de Lexmark. Les principaux déchets dangereux sont
les résidus des processus de fabrication et de développement.
Les déchets dangereux générés par les sites de recherche et de
développement ainsi que les sites de fabrication de Lexmark

sont gérés par des entreprises externes spécialisées dans la
gestion des déchets dangereux. Depuis 2015, nous avons réduit la
quantité totale de déchets produits de 12 058 tonnes, soit 59 %,
avec l'objectif d'atteindre 50 % d'ici 2025. Lexmark a atteint son
objectif en 2020 grdce a des employés qui travaillaient a distance
pendant la pandémie de COVID-19.

Production de déchets par classification
465

8 B Non dangereux
c
. § . Dangereux
Données sur la gestion des déchets
) - . . s 2015 2018 2020
Cliquez ici pour obtenir des données détaillées
sur la gestion des déchets.
"Les données sur les déchets proviennent de tous les sites de développement et de fabrication de Lexmark et sont indiquées en métres carrés.
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https://csr.lexmark.com/data-dashboard-waste.php

Recyclage des déchets

Les méthodes de mise au rebut des déchets sont déterminées grdce
aux efforts collaboratifs de Lexmark et de nos partenaires de gestion
des déchets. Ensemble, nous avons identifié de nouvelles opportunités
de recyclage, en réduisant le nombre d'incinérations et de mises en
décharge, et en augmentant la valorisation énergétique des déchets
Ia oU il n'existe pas d'autres possibilités de recyclage.

Gestion et recyclage des déchets de production et de développement
Le développement, les tests de qualité et la fabrication des
périphériques d'imagerie Lexmark peuvent entrainer la génération
de flux de déchets uniques. Les déchets issus du développement

et de la production sont présents sous forme de déchets chimiques
(toner, développement et fabrication des composants), de

déchets de papier (tests d'impression) ou d'imprimantes et autres
composants électroniques (tests de performances et de qualité).

Afin d'éliminer les risques pour la santé et I'environnement dus aux
feux et aux rejets de ces déchets, chaque site contréle I'utilisation
des substances chimiques, ainsi que les réservoirs de stockage
de pétrole et de déchets. Les réservoirs sont installés, actionnés,
contrblés et retirés conformément aux réglementations
gouvernementales spécifiques et applicables. Nous limitons
I'impact écologique des déchets collectés en leur offrant

une seconde vie. Les déchets chimiques sont principalement
transformés en chaleur, en électricité ou en combustible gréice

a la valorisation énergétique. Les déchets de toner sont réutilisés
comme colorant dans l'encre et le caoutchouc et comme

asphalte pour améliorer ses performances. Le papier issu des
tests d'impression est recyclé en produits papier innovants. Les
matériaux issus de cartouches usagées sont réutilisés ou recyclés.

Incinération
1%
Décharge
12%
Récupération d'énergie N
7%
Compostage
01%

(comprend le site de recyclage LCCP)
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Chaine logistique

Responsabilité

Nous travaillons également en étroite collaboration avec nos fournisseurs afin de garantir

que nos produits et services ont un impact positif sur les personnes, les collectivités
et I'environnement. Nous choisissons des fournisseurs qui partagent notre vision de la
citoyenneté d'entreprise et qui acceptent de répondre aux attentes et aux normes de
Lexmark. Nous surveillons les performances et la conformité de nos fournisseurs en
analysant régulierement leurs données sociales, environnementales et économiques.

Notre participation et notre adhésion depuis 2009 & la Responsible Business Alliance (RBA)

ont renforcé davantage nos efforts organisationnels en faveur des droits de 'homme, des
normes de travail et d'autres valeurs de responsabilité sociale de I'entreprise. Lexmark

a adopté et respecte activement le code de conduite de la RBA, en plus du code de
conduite des fournisseurs de Lexmark.

Respect du code de conduite des fournisseurs de Lexmark et de la RBA
Le code de conduite des fournisseurs de Lexmark définit nos exigences en matiere de

comportement éthique, de pratiques environnementales durables et de protection de la santé,
de la sécurité, de la dignité et des droits fondamentaux de tous les employés. Les fournisseurs

sous contrat de Lexmark se sont engagés d respecter un code de conduite des fournisseurs.
Le code de conduite des fournisseurs de Lexmark repose sur les normes suivantes :

» Code de conduite de la RBA
* Pacte mondial des Nations Unies (ONU)

* Principes directeurs des Nations Unies relatifs aux entreprises et aux droits de 'homme
« Déclaration universelle des droits de I'homme et conventions connexes des Nations unies

« Déclaration de I'OIT relative aux principes et droits fondamentaux au travail
* Principes directeurs de I'OCDE & l'intention des entreprises multinationales

Conformément aux directives de la RBA, Lexmark méne des audits tiers pour plusieurs
de ses fournisseurs de niveau 1 afin de surveiller leur conformité dans ces domaines.

Programme de responsabilité de la chaine logistique chez Lexmark

Le vice-président de la chaine logistique mondiale et de la planification de Lexmark est
la personne responsable de la réalisation des objectifs environnementaux, sociaux et
de gouvernance (ESG) de l'entreprise. Au niveau opérationnel, la gestion des opérations
d'approvisionnement mondial est responsable de la mise en ceuvre des objectifs ESG.

Tout le personnel de l'approvisionnement de Lexmark a recu une formation sur les
questions environnementales, sociales et de gouvernance associées & nos processus
d'approvisionnement. Le service des achats de Lexmark a également acces ¢ une base
de données d'informations relatives aux fournisseurs qui comprend leurs engagements
environnementaux, sociaux et de gouvernance ainsi que leurs mesures de performances.

Tout le personnel de Lexmark qui entre en relation avec les fournisseurs de I'entreprise doit

tenir compte des répercussions ESG que cela peut entrainer avant de s'engager avec lui.
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Le code de conduite de la RBA fournit
des lignes directrices en matiére de
performance, de conformité, d'audit et
de reporting dans cing domaines de la
responsabilité sociale.
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https://www.responsiblebusiness.org/code-of-conduct/
https://www.lexmark.com/content/dam/lexmark/documents/brochures/y2020/Lexmark-Supplier-Code-of-Conduct-2020.pdf
https://www.lexmark.com/content/dam/lexmark/documents/brochures/y2020/Lexmark-Supplier-Code-of-Conduct-2020.pdf

Le concept de développement durable est intégré aux processus de sélection et de
conservation des fournisseurs de Lexmark. Lexmark encourage ses fournisseurs a respecter
les directives de la RBA en leur proposant des contrats a long terme, en collaborant sur des
volumes de production, en les regroupant et en s'associant sur des projets de développement.

Sites

Les ingénieurs de Lexmark sont encouragés, lorsque c'est possible, & sélectionner des
fournisseurs se trouvant a proximité de la destination des produits (& proximité d'un site de
production par exemple). Le recours a des fournisseurs locaux est préférable aussi bien sur
le plan environnemental que financier, avec des répercussions positives a I'échelle locale.

Les consommables Lexmark sont stratégiquement produits dans les zones de consommation,
& proximité de nos clients. Nous fabriquons nos consommables en Pologne pour répondre
aux besoins de nos clients en Europe. Lexmark fournit des consommables pour la région
Asie-Pacifique en provenance de Chine et notre usine de fabrication au Mexique produit

du matériel et des consommables pour 'Amérique latine et 'Amérique du Nord. Les produits
fabriqués localement prés de nos centres de distribution permettent non seulement & nos
clients de recevoir plus rapidement les consommables nécessaires, mais aussi de recycler
leur matériel et leurs consommables en fin de vie plus pres de chez eux.

Fournisseurs essentiels

Les fournisseurs essentiels représentent un pourcentage considérable des dépenses totales
de Lexmark relatives aux achats. Par rapport aux dépenses de 2020, les 92 fournisseurs
essentiels représentent environ 46 % de nos achats.

EUROPE
12 fournisseurs

AMERIQUE °
33 fournisseurs

ASIE-PACIFIQUE
47 fournisseurs

Responsabilité

Pour mieux comprendre les risques liés & la responsabilité sociale de I'entreprise (RSE) au sein de la chaine logistique, Lexmark analyse

Objectif

Maintenir un
maximum de 80 %
de consommables
d'origine régionale

en 2020

Progres

83 %

d'origine régionale

le comportement de cette chaine en évaluant les informations de base (nombre total de fournisseurs, répartition géographique, etc.),

ainsi que les aspects sociaux et environnementaux tels que la diversité des fournisseurs et les facteurs environnementaux. Les potentiels

et nouveaux fournisseurs font l'objet d'une évaluation RSE en matiére d'achats durables. Ces évaluations sont menées a l'aide d'outils

de collecte de données spécialisés dans les analyses de chaines logistiques.
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Notre processus d'analyse des dépenses
Ces onze derniéres années, 100 % des
achats de Lexmark ont été soumise a notre
processus d'analyse des dépenses. Grdce
& ce processus, nous avons identifié nos
fournisseurs essentiels : nos fournisseurs

& dépenses et volumes élevés, nos
fournisseurs de composants essentiels et
nos fournisseurs uniques. Lexmark dispose
de plus de 4 800 fournisseurs, dont 1,9 %
ont été identifiés comme essentiels.!

Gestion des risques

Au total, moins de un pour cent de nos
fournisseurs sont désignés comme étant

« O haut risque ». En fonction de l'importance
du risque, Lexmark mene une analyse plus
poussée des facteurs de risque économiques
(gestion de la trésorerie), environnementaux
(liés aux conditions météorologiques) et
sociaux (conflit et instabilité politique).

Les risques liés & la responsabilité sociale
sont gérés en partie par le code de

conduite de la RBA. Ce code prescrit les
bonnes pratiques liées aux performances
environnementales des activités, aux droits
de I'homme (travail forcé ou infantile, liberté
d'association, conventions de I'Organisation
internationale du travail), aux conditions de
travail (heures de travail, pratiques de mise a
pied, rémunération), & la santé et a la sécurité
du travail et a I'éthique professionnelle
(corruption, pratiques anticoncurrentielles).
Pour améliorer les pratiques commerciales et
aider les entreprises & identifier les risques
et & apporter des améliorations, des auto-
évaluations et des audits de site sont menés
conformément au code de conduite, aux lois
et aux reglementations de la RBA.

Preuves d'amélioration

Lexmark demande a ses fournisseurs des
informations sur leurs politiques et principes
de protection de I'environnement et de
responsabilité sociale. Nous encourageons
nos fournisseurs a faire preuve
d'amélioration continue en remplissant le
questionnaire d'auto-évaluation de la RBA
(SAQ) ou le questionnaire des fournisseurs
Lexmark sur le développement durable.

Les questionnaires des fournisseurs nous
permettent de mieux comprendre et d'avoir
une plus grande transparence sur les
initiatives RSE des principaux fournisseurs
de biens et de services qui soutiennent nos
activités. Les réponses aux questionnaires
permettent de créer des discussions

continues entre Lexmark et ses fournisseurs
afin de documenter nos progrés sur les
actions environnementales et sociales,

et de nous aider & étudier comment nous
pouvons progresser en tant qu'entreprise
citoyenne responsable.

Minéraux de conflit

Lexmark s'engage envers un
approvisionnement mondial responsable
des minéraux présents dans ses produits.

En tant que membre de la Responsible
Business Alliance (RBA), nous effectuons une
vérification préalable pour nous assurer que
les minéraux de conflit (le tantale, I'étain,

le tungsteéne et l'or) et le cobalt dans les
produits que nous fabriquons ne financent
pas directement ou indirectement les
groupes armeés, auteurs de graves violations
des droits de I'homme, en République
démocratique du Congo ou dans un pays
voisin. Lexmark est également membre de

la Responsible Minerals Initiative (RMI).

Les outils de la RMI fournissent des conseils
a Lexmark pour un approvisionnement
responsable dans sa chaine logistique.

Dans le cadre de ses efforts
d'approvisionnement responsable, Lexmark
méne une enquéte sur le pays d'origine des
minéraux de conflit afin de déterminer s'ils
proviennent de la République démocratique
du Congo ou d'un pays voisin. Lexmark, ainsi
que ses sous-traitants et ses fournisseurs,
dévoile son enquéte raisonnable sur le

pays d'origine de I'étain, du tungstene, du
tantale, de l'or et du cobalt utilisés dans la
fabrication de ses produits. Lexmark requiert
également une déclaration de diligence
nécessaire identifiant la liste des fonderies
utilisées au sein de la chaine logistique d'un
fournisseur. Ces informations doivent étre
soumises en méme temps que le processus
de diligence nécessaire du fournisseur.

Les fournisseurs doivent communiquer les
résultats & l'aide du modele de la RBA ou
d'un modeéle similaire approuvé par Lexmark.
Cliquez ici pour consulter le rapport sur les
minéraux de conflits de Lexmark et cliquez
ici pour consulter le rapport sur le cobalt.

Traite de personnes et esclavage
Lexmark a mis en ceuvre les pratiques
suivantes afin de prévenir la traite de
personnes et l'esclavage. Nos pratiques
et procédures respectent les droits de
I'hnomme, les politiques du travail et les
principes de notre chaine logistique.

* Normes : Lexmark respecte les normes
internationales en matiere de droits de
I'homme qui promeuvent les droits des

travailleurs, des possibilités d'emploi
justes et des voies de communication
ouvertes.

» Vérification : Lexmark contrdle la
conformité par le biais d'évaluations
de ses fournisseurs, d'examens de
fonctionnement, de gestion des risques
et de systemes d'audit tiers.

* Audit: Lexmark surveille et audite ses
sites et certains sites de ses partenaires
en s'interrogeant sur les politiques et
procédures en matiere de travail et
de droits de 'homme pour s'assurer
qu'aucune forme de trava