L'économie circulaire

= Lexmark soutient économie circulaire et les initiatives de remise & neuf des produits depuis sa création il y a 30 ans. En 1991, nous avons
9 Wogvou commencé a récupérer des matériaux par le biais de notre programme de collecte de cartouches Lexmark (LCCP), et nous créons du
plastique recyclé post-consommation (PCR) dans notre processus en boucle fermée depuis 11 ans. En tant que leader du remanufacturing,
& nous comprenons que l'adoption des principes de I'économie circulaire favorise l'innovation et la croissance économique d'une maniére
plus durable sur le plan environnemental.

Leader de I'économie circulaire

ENotre statut de membre fondateur du Conseil Européen de la remanufacture (CER) donne & Lexmark I'occasion de partager avec d'autres entreprises les
moyens de prolonger la durée de vie des produits et de conserver les matériaux de valeur. En tant que membre du CER, nous cherchons ¢ faire évoluer les
politiques afin que le remanufacturing devienne un élément normal du cycle de vie d'un produit. Les membres du CER ont pour objectif de tripler la valeur du
secteur européen du remanufacturing pour atteindre plus de 100 milliards de dollars d'ici 2030.

Conception pour une longue durée de vie
Lexmark fait un choix clair en faveur d'une durabilité planifiée, en concevant intentionnellement des périphériques & longue durée de vie congus pour durer sept
ans ou plus.

La durée de vie des appareils est encore prolongée grdice aux pieces et fournitures remanufacturées et réparées. Les appareils & longue durée de vie
permettent d'économiser des ressources, de réduire les déchets mis en décharge et de diminuer les émissions de carbone. La préservation des ressources et la
réutilisation des matériaux sont importantes pour Lexmark depuis sa création. Nous avons réutilisé plus de 34 millions de kilogrammes de matériaux de
cartouches récupérés depuis 1996 en convertissant des millions de cartouches de toner usagées en cartouches de toner remanufacturées et certifiées par
Lexmark. Pour plus d'informations sur la fagon dont Lexmark congoit ses produits pour une durée de vie prolongée, cliquez ici.

Chef de file de l'industrie

Lexmark travaille activement avec de nombreuses parties prenantes, des partenaires, des groupes industriels et des organismes gouvernementaux pour
repenser et redéfinir nos produits dans le cadre d'une économie circulaire. Lexmark a participé ¢ des initiatives et & des projets de durabilité ayant un
impact avec d'autres chefs de file de l'industrie. Nos partenariats avec des entreprises engagées dans la promotion de I'économie circulaire nous ont fourni
I'expertise nécessaire pour mener des projets internes visant & réduire les déchets et a promouvoir l'utilisation & long terme des ressources. Chez Lexmark,
des équipes interfonctionnelles mondiales issues de plus de 20 secteurs de I'entreprise integrent la conception circulaire dans nos produits et maximisent
leur cycle de vie en offrant de solides programmes de reprise et de remise a neuf.

Notre engagement en faveur de la refabrication est reconnu par d'éminents partisans de la fabrication durable. Nos efforts ont récemment été récompensés
par une médaille EcoVadis Platinum, le niveau le plus élevé de cette évaluation extra-financiere. EcoVadis est devenu le fournisseur le plus important et le
plus fiable au monde en matiére d'évaluation de la durabilité des entreprises, créant un réseau mondial de plus de 100 000 entreprises évaluées et de leurs
chaines d'approvisionnement afin d'évaluer leurs performances dans le domaine de la responsabilité sociale des entreprises (RSE) et de la gouvernance.
Lexmark se situe dans le top 1% de toutes les entreprises évaluées et est un leader incontestable dans notre secteur. Depuis 2014, Lexmark a toujours regu des
notes élevées de la part d'EcoVadis.

Lexmark a également regu le prix ISRI 2020 Design for Recycling Award pour la conception de ses cartouches de toner et son processus de recyclage. En
outre, Lexmark a regu des prix Manufacturing Leadership en matiere de développement durable pour ses efforts de réutilisation et de remanufacturation.
Pour en savoir plus sur les prix et reconnaissances de Lexmark, cliquez ici.

Projets de recherche et d'innovation de I'UE

Pour soutenir nos efforts d'innovation en matiére de remanufacturing et promouvoir un modele commercial circulaire, le programme-cadre de recherche et
développement de I'Union européenne a accordé a Lexmark un financement pour trois projets - C-SERVEES, DiCiM et CE-RISE - afin de mettre au point des
solutions d'économie circulaire pour le marché mondial.

C-SERVEES

Lexmark a regu une subvention de recherche et d'innovation d'Horizon 2020 dans le cadre de l'accord N° 776714 pour participer au projet C-SERVEES.
Sélectionné parmi plus de 100 candidats, Lexmark a travaillé avec d'autres participants au projet C-SERVEES pendant quatre ans pour développer un modele
économique circulaire innovant pour le secteur électrique et électronique (EE). Les résultats de C-SERVEES ont révélé l'importance de déterminer le rendement
de la récupération des matériaux en fin de vie des équipements électriques et électroniques, de récupérer les matériaux précieux gréce a un démantélement
facile et de fournir un manuel d'instructions de démontage numérique par le biais d'un code QR. L'impact sur I'environnement est réduit et la circularité du
produit est améliorée gréice a de nouveaux outils permettant de suivre les données sur les matériaux et les caractéristiques des produits pour une
refabrication efficace des produits. Pour plus d'informations sur les contributions de Lexmark au projet C- SERVEES, cliquez ici.

Gestion de la valeur numérisée pour libérer le potentiel des systemes de
fabrication circulaire gréce a des solutions numériques intégrées (DiCiM)
::)igi 7 A Lexmark est I'up .des 12 partenaires du cqn.sorti.um de nguf pays de.I’Union Européenne qui participe au dans le projet _DiCiM, doté d'un
o budget de 6 millions d'euros. Le projet DiCiM vise a utiliser des outils numériques pour accélérer les modeles commerciaux de
I'économie circulaire. Le projet développera des solutions numériques intégrées qui utilisent I'Internet des objets (IdO/ IoT), l'intelligence artificielle basée
sur l'apprentissage automatique (ML), le Big Data, le traitement d'images et la réalité augmentée (AR).

En tant que seul fabricant d'imprimantes participant a DiCiM, Lexmark aidera le projet DiCiM & surveiller I'dO et & identifier les paramétres clés en temps
réel. Il s'agira notamment de mettre en ceuvre une plateforme numérique en libre acces et de démontrer la capacité des imprimantes & permettre le suivi, la
tracabilité et la surveillance de I'état des produits. Pour plus d'informations sur les contributions de Lexmark au projet DiCiM, cliquez ici.
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http://www.remancouncil.eu/
http://www.lexmark.com/fr_fr/demand-gen/intentional-engineering.html
https://videos.isri.org/2020-isri-design-for-recycling-award-winner-lexmark#:%7E:text=2020%20ISRI%20Design%20for%20Recycling,of%20Scrap%20Recycling%20Industries%20Inc.
https://csr.lexmark.com/csr-awards-recognition.php
http://c-serveesproject.eu/
https://www.lexmark.com/content/dam/lexmark/documents/case-study/y2022/C-Servees-Project-Lexmark-June-2022.pdf
https://www.dicimproject.eu/

Systéme d'information sur les ressources de I'économie circulaire (CE-RISE)

Le projet CE-RISE implique 22 partenaires de 12 pays avec un budget européen de 7,6 millions d'euros. Il vise & mener des recherches sur les
C@ modeéles durables et & les pousser plus loin en maximisant 'vtilisation des matiéres premiéres secondaires (MPS) et en utilisant les approches de

linternet des objets (IdO/ 1oT) et de I'A. CE-RISE favorisera un écosystéme dynamique axé sur la prolongation de l'utilisation des matériaux dans

I'économie. De son coté, Lexmark va contribuer & des études pilotes, créer des prototypes et recueillir des informations servant & la mise en place
d'un passeport numérique des produits (DPP) qui assurera la tragabilité des matériaux dans la chaine d'approvisionnement. L'objectif final sera de fournir aux
parties prenantes une meilleure compréhension des qualités environnementales des produits électroniques et d'éduquer l'industrie sur la maniere de préserver
les matieres premieres importantes tout au long de la réutilisation, de la réparation et du recyclage de ces produits. Pour plus d'informations sur les
contributions de Lexmark au projet CE-RISE, cliquez ici.

Passeport numérique

Lexmark a adopté une position proactive pour aider les consommateurs ¢ prendre des décisions éclairées et durables. Nous offrons un large passeport numérique
pour nos gammes de produits avec des informations environnementales clés pour soutenir I'économie circulaire. Le passeport numérique de Lexmark peut étre
référencé avec des informations telles que des guides d'achat de produits, des options de réparation et de recyclage, des analyses du cycle de vie et des sélections
de matériaux.

Leader de l'industrie des plastiques recyclés

Pour encourager l'utilisation de plastique recyclé, Lexmark a accepté l'appel & 'action de la Commission européenne dans l'annexe Il de la stratégie européenne
pour les plastiques. Lexmark fait partie des 70 premiéres sociétés et entreprises qui s'engagent volontairement & utiliser davantage de plastiques recyclés en
Europe et a faire en sorte que, d'ici & 2025, 10 millions de tonnes de plastiques recyclés entrent dans la composition de nouveaux produits.

Lexmark est un leader de l'industrie dans l'utilisation de plastique récupéré, avec 41 % du contenu plastique, en poids, dans toutes les cartouches de toner
congues et marquées par Lexmark, provenant de sources post-consommation, y compris notre propre processus en boucle fermée LCCP. Sur le plastique recyclé
LCCP utilisé, 80 % proviennent de la réutilisation, 10 % du flux d'alimentation PCR LCCP et 10 % de la résine PCR achetée. L'objectif de Lexmark est d'augmenter
['utilisation de plastique récupéré par le biais des processus PCR et de réutilisation & 50 % d'ici 2025.

Plus de 90 % du poids des matériaux utilisés dans les produits matériels congus et marqués par Lexmark sont recyclables.1 Aujourd'hui, 100 % de notre gamme de
produits contient des matériaux recyclés, et prés de 70 % des modeles contiennent plus de 30 % de matériaux recyclés. La réutilisation continue des matériaux
recyclés réduit considérablement la quantité de déchets envoyés dans les décharges. Cliquez ici pour en savoir plus sur l'utilisation de la PCR par Lexmark.

Récupération électronique des métaux précieux

Lexmark continue d'explorer la récupération des métaux précieux pour permettre un recyclage propre et domestique des déchets électroniques triés gréce
I'extraction chimique des métaux précieux (principalement le cuivre et l'or). La récupération de matériaux précieux a partir d'appareils en fin de vie et leur
recyclage dans de nouveaux produits renforce le leadership de Lexmark dans le mouvement de I'économie circulaire.

L'analyse des données accélére I'économie circulaire

Grdce a I'analyse des données de Lexmark, les entreprises ont une visibilité sur I'emplacement et I'état de leurs produits, ce qui leur permet de controler en
permanence leurs performances. L'accés aux données en temps réel permet un suivi détaillé des appareils et des fournitures afin de garantir une utilisation
efficace des produits Lexmark ¢ longue durée de vie. Lexmark gere plus d'un million d'appareils répartis sur plus de 2 000 sites a travers le monde, avec plus de 10
téraoctets de données analysées chaque semaine. Maximiser et prolonger la durée de vie de nos produits permet & nos clients d'opérer de maniére plus durable.

Dans le cadre du projet C-SERVEES financé par I'Union européenne, Lexmark a travaillé sur un schéma des données de la blockchain privée. Les données
fournissent un systéme fiable pour l'optimisation durable des matériaux tout au long des étapes du processus économique circulaire (origination, fabrication,
recyclage, transport et phase d'utilisation). L'intelligence artificielle (IA) peut également étre utilisée pour mieux prédire les performances des produits, leur
fiabilité et I'analyse de leur cycle de vie.

Modéle de remanufacturing

Lexmark aide ses clients & imprimer de maniére durable en utilisant une combinaison de composants neufs et recyclés pour minimiser leur empreinte
environnementale. Congue et développée pour offrir un maximum d'avantages en matiére de durabilité, la gamme de cartouches Return Program est guidée par
les principes du zéro déchet et de I'économie circulaire. Les cartouches Return Program bouclent la boucle gréce a l'incorporation de certains composants
retournés par le biais du LCCP.

Les cartouches renvoyées a nos usines par le biais de notre LCCP sont désassemblées, les composants sont évalués en vue de leur réutilisation, puis sont
incorporés dans le systeme de production des cartouches de I'entreprise. Des processus innovants créés par nos ingénieurs récuperent le plastique recyclé aprés
consommation (PCR) et le granulent pour l'intégrer dans de nouveaux composants. Le plastique PCR récupéré est qualifié pour plus de 145 composants Lexmark
a un niveau allant jusqu'a 100% de plastique PCR.

Depuis 1991, Lexmark a détourné plus de 160 000 tonnes de matériaux des décharges gréce au LCCP. En 2022, gréce aux efforts de nos clients, 36 % du total
des cartouches de toner de marque et de conception Lexmark expédiées dans le monde entier ont été retournées par le biais du LCCP. Dans certaines régions, le
taux de retour était encore plus élevé. Les Etats-Unis continuent d'enregistrer des taux de retour moyens d'environ 50 % et nous estimons que les taux de
collecte moyens de l'industrie se situent entre 20 et 30 %.

Les appareils renvoyés & Lexmark passent par un processus qui évalue s'ils peuvent étre réusinés pour étre réutilisés. S'ils ne sont pas réutilisés, les pieces sont
récoltées pour le processus de remise a neuf. Lexmark travaille avec des recycleurs pour récupérer les pieces qui peuvent étre utilisées pour remettre o neuf les
imprimantes, ce qui permet de maintenir les imprimantes en service plus longtemps et de réduire la nécessité de recycler le matériel usagé.

Améliorer en permanence notre fagon de travailler

Lexmark affirme son engagement & réduire les déchets et la pollution en collaborant avec des organisations soutenant les modéles d'affaires de I'économie
circulaire. L'innovation & 'échelle de I'entreprise a conduit ¢ la découverte de techniques de réutilisation et de recyclage nouvelles pour notre industrie. Lexmark
s'efforce de minimiser les déchets tout en maximisant l'efficacité des ressources gréce a la remise a neuf et a 'habilitation de ses clients a protéger les
ressources naturelles en se joignant a ses efforts. Cliquez ici pour en savoir plus sur la durabilité des produits Lexmark.

7 Basé sur les données et les flux de recyclage disponibles de notre partenaire de recyclage, Sims. Cliguez i pour en savorr plus.
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https://ce-rise.eu/about/
https://csr.lexmark.com/digital-passport.php
https://www.lexmark.com/en_us/about/sustainability.html
https://www.lexmark.com/en_us/products/supplies-and-accessories/reuse-and-recycling-program/equipment-collection-program.html
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